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������ ��وژه ��ی ���� ���� ���وره

����ره   ���� ���ژه ��ی  ا�ــــ�ای  ��ه  ����ــــ�ر  در 
���� ��ــــ� ��ی ������ن ����ن د���ل �ــــ�. ا�� 
������ـــــ�،  ��ر����ــــ�،  ز���ــــ� ��ی  در  �ـــــ��ژه �� 
��د.  ا�����   ����� و   ���  ، ��ا����� �ــــ�وش، 
و   ��� در  ���ژه ��  ا��   ��  ������ ��ر������ی 
 ���� ����و��   ����� از  �� ��د  ا��ا��  آ���  ��ر 
و   ��� ������ــ�،  و  ��ا  ���� ��ـــ�ی،  و  ��پ 
ا���   .����� ���و����  و   ��� و   ������
���ژه ��ی   �������  ����� آ��  ��ه ��ی  در  ا�� 
����ر را در ر�� و ����� ا�� ���� �� �����ه 

 .����



TOTAL SOLUTION

�� ����ن ��ر�� ز���� ��ی �����ی ���ن د������ و ���� ���وره ����

از ���و�� ����م  �� ا�� �������  ���� د������ در ��ل ۱۳۹۳ ��� ��ه و در ��ل ۱۳۹۸ 
���� و �����ی ����� �����ی، در ���� او��� ���� دا�� ����ن در ��زه ��ازم ����� 
�� ��� ر���. ������ ا���ای ��ل ۱۴۰۰ ���� ��آ��ی و ���ب د�� د������ ا����ح ��. 
�� ا���ن �� ا����ح ��ز دوم ��ر���� د������، ا�� ������ �� ۵۰۰ ��� ����� ������ و �� 

����� ����� ۱۵۰۰ د����ه در ��ز ������ دارد. 
 ���� ا��  ����ن  ا����ر   �� د������  ����م   �������� د��ت   ��  ����  ��  ���� در 
����� ���ر �� در ز���� ����� ��ا�����ی  ا����� ��ی ��رت  ���� ��د��. در �� �� 
�����ی ��  ا��  از  ��ف  ��د.  ا���م   ����� ���ن  �����ی ����   �����  ����� و  ����ل 

����� �� �� ����� �����ه ا�� ���� �����م ا��. 
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����ا�ی ����ت ���وره �������

���ه  ����ره   ����  (�����) ������ـ�  ����ره ��ی 
در  دار�ـــ�   �����  �� ا��  ���ی  و   ��� �����ن 
��ا�ت   ���� ���ود  ز��ن  �ــــ�ت   �� �����ـــــ� 
��د را د����� ��ده و �� �ـــــ�ای ���� ����ـــــ�ن راه
 ��ر د����ـــــ� �����ـــ�. در ���� �� ��ـــــ�ی ��د�ـــــ� 
و  ��ده  ���ا  ادا��  ����ده  ���رت  ����ت  ا�� 
���ــــــ�ان ����ــــ� از ����ـــــ� ������ن در �ـــ�زه ��ی 
ا��ـــــ�ا��ی، ����� ا����ـــ�، ��ر�����، ����، ��وش 

و ... ����ت ����ره از ����ن د����� ��د��.  



�� ����ن �����ی ���ن ر���� ��ت و ����� ������ و ���� ���وره ����

ر���� ����، ����ل و ا������ ������ در ۳۱ ���رد�� ��ه ��ل ۱۴۰۱ �� راه ا��ا�ی 
ا������� ا������ی و ������ ������ ��د را آ��ز ��د و ��ا��� در ���� از ��� 
��ه �� ��� از ۳۵۰ ��ار د���ل ����ه در ا�������ام و ��ود ۵۰۰ ��ار ����� در ���ی 
���� و ا������� ���� ر���� �����. در �����ر ��ه �����ن ����ان ����م ا�� 
����ره  ����ت  ����ن  ��ی  از   ����  �� �� آ�����   ���� ا��  در  ��د��.  ر���� 
ارا�� ��، ���� در  از ��ش ������ در ر���� ������  ������� در ز���� ا����ده 

��رد �����ی در ار���ط �� ا��ای ������ت ����� ���ن ����� ��ا�� ��.  
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ج از ا��ان ���ن ��� ادا�� �����ی �� ��رآ��

، در ا�� ��ه ��� �������ن ��  ج از ���ر در ادا�� �����ي �� ��رآ�����ن و ����ان ���� ���
دو ا�زش آ���� ����م ����ار ��. در �� ��رد در ز���� ��ر�� ���� و ����ره ����� در 
���� ��� از ���ر����ن ���� ا����� ��ده و ��ــــ�ر �� �� ������دا�ـــــ� �ـــــــ�ای ��� �� 
��� و ��ر��ن �ــــ��� ����را���ن ارا�� د���. در ��ردی د��� در ���� �������� 
 ������ و  واردات  و  ��درات  ز���� ��ی  در   �� ��ار  و  ��د��  ا������   ����  ������

د�����ل ��ر����� ������ �� ا���ن در ���� ���� ����ره ������� ارا�� د���.   
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������؛ ���� در ��ا�� و ا��ای د��را���ن دا��� و �� د���ل �����

ج و آ��ر���ن ����� ۱، ۲ و ۳ ���ان ا����ٌ� ��م ��وه ������ را ����ه ��ز����ن ����� ��
 ا��؛ ��و�� ���� در ز���� ��ا�� و ا��ای ���ژه ��ی د��را���ن دا���. در �����ر ��ه 
�����ن ����ان ����م ا�� ��وه در ���� ����ره ������ ����ن ��د��. ���و ���� ����ار 
��ه، �����زا�� در ز���� ��ر����� و ا��ای ����� ��ی �������� ����� ��. ا����ر �� �ود 

��� از ���� ارا�� �����زال، ا�� ���ژه ��� آ��ز ��ه و در ��ا��� ا��ا ��ار ���د.
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ارا�� ��وژه ����� دا�� ����ان دوره ��ی ���ور �������� و
 ���ور ا����دی و ������ ��ا�ی

����ت  ����ا�ی  ��ه   ��� از   ���
����ر  د�ره ��ی   ، ����ر ���رش 
����ر  و   ۳ و   ۲  ��  ��������
 ��  ۸  �� ������ ��ا�ی  و  ا����د 
ا����ی ��د ر���ه و دا�� ����ان 
ا�� د�ره �� ���ژه ��ی ������ ��د را 
دا�� ����ان  ���ژه  ���د��.  ارا�� 
����ر �������� در ز���� ��ر��
در  ��ر  و   ���  �� وا���   ���� 
��ل ������ و ���ژه دا�� ����ان 
ز����  در  ������ ��ا�ی  و  ا����د 
��ای  ������ ��ا�ی   ���  ����
ارا��  و   ���� ��ر����ی   ��
 �� ��د.  �ی   ��  ������ �����زال 
د���  آ����ن  ���ب  ز���ت  از  دارد 
���� �����، ���� ����ی و 
و  ��ا��  ��ای   �����  ������

دا��ی ���ژه �� ���� ��د. 
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�� و ����� ���  ����� ا��ان ��د�و �� ���

در ����� و ����� �� ���، ر���ر��ی ����� �� آن ���، ����� ��ی ��دی 
�وش ��ی   ،��� آن   �� ����ط  ا��ار��ی   ��� و  ا��ار��  ��م  آن،  ���ز  ��رد 
د��  ا��  از  ��اردی  و   ������  ��� ���ا����  ���ی  آن،  �����د  ا������ 
��د��  ���ی   ��  ���� در  �� ��د.   ����� و   ����� ��ز������،  ��دآ��ی، 
در��ا��� از ��ف ا��ان ��د�و د����� ���د�� �� ����  ������ در ار���ط 
�� ����� و ����� ��� دا��� و �������ن را در ا�� ز���� ارا�� د���. ���و 
آ����� �� ا��ع دا���� ا��ان ��د�و ��� از  در��ا�� د����� ��ه و از 
ا�� در را��� �� ����� و ����� ��� ا��ا���� ا���م داده ا��، ا��م ��د�� 
�� در ز���� ����� و ����� ��� �����ه ��ه ا�� ا��م  ��ر�� ا��� 

��دد �� �� از آن ��ای ا��ا��ت ���ی ������ ���ی و ������� ا���م ��د. 
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����� ���� ���وران ������

را   ������ ����ران   ����  ��� ��ه  ا��  در   ،����� ��ل   �� �و��  ادا��  در 
����ش داد�� �� ���ا��� ����ت ����ده ��ی �� �����ن ��� و ��ر ارا�� 
 ��  �������  -���� ����ره  و   ������ �����ا�ی  ز����  در   ���� از  د���. 
���� ����ران ���ه �� ����� ا���ی ����� ���� ر�����. از ��ف د��� �� 
����ران ����ی از ���� د��� ���� ���������، آ��ي ���د �����، آ��ی 
���� ������ و ... ��ارداد �����ی ا��� ��د��. ا��� ا�� ا�� ��ر��اران 
در ���ر د��� ����ران ����اده ����ن ا�زش ��ی ���دی ��ای ��� و ��ر��ی 

ا��ان ز��� ��� ����.
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���ب ��ه

����� ������ا�� و ����� آ��� �� ��ا�����ن را �� ����� ���ی ���� ����م �و���و�� ��
 ����تِ �� ���� �� ������ را������ �� ���.

����� ��ه ����: ���� ���دت؛ ���ور ������ �� ���� در ��زه ��� و ���ب
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 �� ������ی  آدم   ��  ،����� دا���   ��  ��  ،���� ��  ��� �ود����   ����� در   ��  ���� ���� ا�� 
دا�� آ��زان  از   ���� ا��   ،�����  ����  �� د�����.  را  آن  د���   ��  ��� ��  ��� �ود����  ���د�� 
�� ������ ��ا  ��د  ���� ��ش  ا������ت ��د ��دود �� ��د،  د�������� در �� ����� ��ص، در 
از  ج  ���  ��  ���  ����� ��ای   �� ا��  ���ده   ���� دا�� آ��زان  ��د���ی  ��ای  آ��ز��  ����� ��ی 
��س درس ���� �����: ��� ���� و ���ه ا���اد ���� ��. در ز���� ���� و ا������ ��ن، 
�� ِ�� �� ��ا��� ا����ان ����ت را در ��� ��� دا��� ��� �� ا�� د��� �� ��ا��ش ��ده ا�� 
 �� را   ��  �� �� ��دازد  ذ���   ����  ���  �� �و،   �ِ�� ���بِ  ����؟  ��� ���ی  آن ��  ���ز  از  ��د��� 
��� ����� د�� ُ�� �� د���. ��ا��� ��� «��ر�����» �� �� را از د��ن، ���� �� ����ت 
��ا��  ا��   �� از   ��  ��� ��  �����  ��  �� را  �����ا��  ���ب،  ������ۀ   .��� ��  ���� �� ا���� 
����� و �� ا���ذ ���� ���د���، �� ������ ��ی ��� ���ی ر���ه ا��. ������ه �����ی از ���ط 
��� را ��ر�� �� ��� �� ���ا ��دن �����ی «���د��» ��ای ا��ح ���� ا�� �� ����� ���� و 

����و�� ���� ��د.
 ���ن ���ی �� در ������ 

ً
دن ��� در ا�� ���ب ���ل ��ی ������ را ��ر�� �� ���. ��ً� د����

دا�� آ��زان   ���� از   �� داد��   ����� ��� ر��� ای  ��� ��ی  �����ن،   ��  ���� ا���د،  ا���ق 
ا��ا�� و ��دود ����� �� ��د�� در ���� �� �� دا����� �� ا�� دا�� آ��زان ��ل ا�ل را ���ان در 
در  ۵۰۰۰۰۰ د�ر در ��ل ���  آ�� در ��ر�� ��ا��� ����. و ��ا��   �� ا����ً�  ���� ��� دا��، 
������ �� ������ن ��د �� ��ک ����� ��ده ا��، ����� �� د�� �� آ�ر��.  �� ز���� �� در ��ل 
۱۹۷۴، �� ����� ���� ����� �� �� ��� ا��ن را در ��ل ������ ��ن ����� �� ��د، ز��ن آن ��د 



�� ���ی در ��رد آن ا���م د��� – �� ا���ن. «ا���د �����» ��� از و����� ا�� �� ��ِ� ����
 ��� ���� �� آن ر����� ���. ��رد د��� ا�� ��د �� ا��اد ����� را ��ای ا���د ا��ات د���اه، ����� 
در  ا��اد   �����  ������ و  آن   �����  ����� آ���ر   �� ����ا��ن  در  ���ر  ��اد  ���ف   ����
، ���ا�� ����: «ا�� ���ف ��اد ���ر و ا��� در د���ی آ��� �� ��ی ��دی  ر���ن �� ��اد ���ر
��دن، ا���س �������� ��دن ����، ��؟» ����� ��ز ��� �� ��رت آ��ن ا��، ا�� �� ��ان آن را 
، �� ���� �� ���هِ ���، �� ����� د�ر�� �� ز����ه ����اد�� �� ��د ����  ا���م داد، و ������ ��ر
ا���م �� ��د. او �� �����، ا�� ���ه در ����ش �����، �� ����� ا���� ��ا ���ان ��گ و ��� 
��ر��  و  ���ل ��   ���  ��� ��  ��� ا��   �� ����ر   ����� ��ه  در  ���و���  ����ن  از   ����
«����� �� ��رت و �������ی ����� دار��. ��  ������ه ��ای ا��ره �� �� ����� ا��� ا��: 

���� د��� ا�� �� ��ش ��ی ���د��� ���� در ����� ����� �� �� اوج ��د ����.»
دا��   .��� ��  ���  ����� ����ت  ���ب   �� وا���   ��ی  ���ن ��ن  ز����،  در  و�� ��   ����
������� ������ ���ان ���� و �� ا��ر ���ی و���� ���دا���. �� ��ی ا�� �� در ���د�� ���ب، 
�� د���ل �ـــــــــ����� ���ـــــ�ت ���د�ـــــ� و آن را ���ــــ�����، در ����ــــ� د��، در ����ـــ� آن �� 
�� ��ا��� �� ��رت ���� ����� و ر�� و ������ �� �� �� آن �� ����  د���. �� ���� ��رت، 
و   ���� �� در��ن  ��ز   �� را   ���� �����ی ��ی  �����ن  �����؛  دزد��   �� �� د���ل   �� ����
و  ��دم  ��زا��  ���� ��ی  و   �� ����� و   �� ����  ،���� در  ����ی  ����ت   ��� ��ر���ان 

����ی را ���� �� د��� �� ��� ���� ���� �� ����!
 ا�� �� را��� ��ا ��ش ��ی �� ا�� ��ر وا���� و �����  ا�� �� ��� ���ا�� و ������؟

������ ی  در  ��ده   �����  ��� ا���ل   ��  ����  ،������� ����ت  وب ����   �� ���ل،  ��ای 
���وا���ن ��دش، ���� �� ���ی ۲۰ �����ن ���س �� ���� ����ت �������� را ����د. ��� از 
��ا�� ���ی آ��زش و ���رش، �� از آن �� ����� �� ��ا�� از ��س ���، ا����ل ��کِ  ����� 
از   ��� داد.   �����  ���  �� را  ��ک ����� ش  آ��ر   ،���  ���� ��� را  د��������  دا�� آ��زان 
را  ����ا��ن ش  ���ن  در  ���ر  ��اد  و  ا���  ���ف  ��ء   ،������ ا��ا��ت   �� ا������  ���ر��ی 
������ �� ��� ر����. �� ������ ی ا��ژا�� �� ����� داده ��، ���دی ���س �� ا��ژا�� را ���
 ���� و آ������ ���� را ��� د����� در آن ����� ����� ��د و �� ا�� ��ر ز��ن ا��ام را ����ه 

��د.
دن ��� �� ��ز ����ا�� ای ا��اد���� را �� در ���ه ���� �� در ��رد ر�� ����ت و��د دارد و در 
در  ��دن   �� ��ی   �� ����ر  ����ت  ��دن   ��  �� را   �� و  ا��  «������ی»  ����م   ��  �����
���د�� ���� ���ب وادار �� ���، ���ن �� ���. در�� ����� ���م ���ب ��ی ���، ا�� ���ب 
 ����� ��ای  ا��ه ����   �� ���اه  را   ���� از  ���� ای   ��  �� ا��  ��ا��  دا���ن ��ی  از   ����  ���

����� در «���د��» ����� �� د��. 
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آ��� از ���ب �� ��ان آ���� را ���� ���ان در ���� ای از ���ت ����� ���� ��د. �� 
�وش ��ی  و  ��اوان   �����  ����  �����  �� و   ������  ����  ���� ���ص  در   ���
���دی آ����� ����� و د��ه �����، ا�� ����� دن ��� در ��ر�� ���د و ��������� 
����� ��ی �����، ا����ف و ��ا���� �� در ����ردا�ی از ����� �� ����� ������ را 
ا��ا�� �� د��. در ��� ���� ���� ��ی ��� ���ب را ��ای ���ا ��دن ���ر ��� ���� �� 

���ب ا����ب ��ده  ام:
• ا���ن �� در ���� ����� ��ت ����ر �����د ����� دار��. �� ��ای ر�� ����ت �����
، �� ����ـــ��� و ���ه) ������  د��� (�����ی ����، ��م و �����، ��ء ���ف ��اد ���ر
 �ــ�ا�ی ��ـــ�دی �� ����، در ���� �� �� ���� ��ای ������ی از ���� ����ت در ���د�� 

(������ ��ا�ی در ���ا��، آ��زش، ��ا�� ��ی و ���ه) ��� ����� ای ��� ����.
• در ���ل ����، �ــــ���ف ���ر ا���ا�� �� ���� ا�� و�ــــ�د دا��� ���ـــــ�، �� ��ــ� 
ا���ت  «در   ،���  ����  ��  .����  ���� ا��  ��ای  ���ل   ������ ����ه  ا���ت   �� �� ر�� 
 ۱ د�ر در ���د�� �ــــ���� 

ً
����ه، �� ازای �� ۱ د�ر ����� ��ه در ����� د��، �� �����ــــ�

 ����� د�ر   ۱  �� ��ای  ���د��  د�ر   ۲  
ً
������ �� ����؟  �ــ�  د��ـــ�  ���ر��ی  �� ���ـــــ�.» 

���ر��ی  ������ ��ا�ی  از   ���� ا��ازه   �� ����ه،  ا���ت   ��  ������ ��ان  ا��  د��. 
، ��ای ������ی ������ ��ا�ی �� ���. د���

�� د���.  ���ن  وا���  ����ت  و��ع  از   �� ����� د���  ا��ا��ت   �ِ��� �����ن   •
��ش ��ی ���د��� ا�� �� ��ف ������ی از و��ع ا�� ����ت ا��.

• و��� ��ل �� را ��ف �������� �� ����ت در ����� د�� �� ����، ���� او��ت ا�� 
وا���� را ��د��ه �� ����� �� �� ��ا��� از آ��� د����د�� ������ی ����.

• ���ل: در ��ل Expedia ،۲۰۱۲ ����� �� �� �� ازای �� ۱۰۰ ����ی �� در ���� ��د ��� 
و   ����� ���س   Expedia ������ن  ����ت   ��  �� آن  از   �� ����ی   ۵۸ ��د��،  ���و 
در��ا�� ��� ��ده ا��. �وش �������� ا�� ���� �� ���� ��ر ��� ��د، ا�� ��� �� 
آن ���. ������ ��� ����ت ����ی �� ����ر���� ����� ا����ز ����ت و ز��ن   �����
���س �����ه ��. ��� �� در ���� �� ���� �� ���اد ا��اد ��رد ���ز ��ای در��ا�� 

��� ا������ ���.
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• ���� ذا�� ��ز��ن �� ��را�� ����ر ���� ا���د �� ���. ا�� در ��� ��ل از ��ش �� ��ای اد��م 
و ر���ن �� �وش ��ی ���� و ��د��� ������ی �� ���. در ���د�� و ��� ����� ��ز��ن ���� 

ا���د �� ��د. �� �� ��ل!
. در ا���ای ��ا���، ا���م د��ا�� • ��ر در ����� د��، �� ���� آ��ن �� ا��. ا��ازه ���ی آ��ن ��

 ����ه ای در ��رد ��ش ��ی ���د��� و��د دارد.
 ، ����ده �� ���د���  ��ش ��ی   .����� ����س  و   ���� ���ود،  ����� د���  ��ش ��ی   •

 ��ر �� ����.
ً
 ����� ����� �� ����، وا���

ً
آ���� �� و ���� �� ����� - ا�� و��� وا���

• آ��� �� ���ن ا���ن �� آن ���ز دارد، �� ��اد �����ن ���� �� ا��، ��� �� ������ ��ای ����� 
�� در آن د��� ����ی �� ���ت ���� ����زه ���.

• ۳ ���� ��ای ���� ���د���:
o ��ر����� - "�� ���� را ��� ����" �� "ا�� ���� ا����ب ������ ا��"

o ��م ������ - "���� از �� ���� �� آن را ����ف ���"
o ���� ز�� - "در ��ل ���� ��� ��ا�� �� آن ���ر �����" (��ن �� دارم ا�� ����ت د��ــــ� را �� 

(��� ��
• آ��� در ��رد ��ر ���د��� ���� ا�� ا�� ا�� ��، ������ ���ات ���د، ا��� ا�����ی ا��. 
�� ��د.  ��ا���   �� از  ��ر   - وا��� ��  و   �� ���� و  ���ت ��   – ����� د���  ������ ��ی   ��
����� د���  ا��ام ��ی   ��� از   ،���� �� آز��ده  و  ��ا��  ��ز��ن ��  در   �ً����  �� �����د�� 
از  ��� ��ا��  �����دک  ��ر��   �� د��.  ا���اف   ��� ��ا��  از  ��� ��ا��   ����  ��  .�����
و  ��ز��ن  ���د��   �� ��ا��   �� ا��   ���  �� و����  ا��  د��.  ا���اف   ����  �����

������ ����؟
 �� 

ً
• ز���� �� �� ��ز��ن ���� را ا���د �� ����، ا�� ��ر را ا���م �� د��� �� ��دم ����� ����. ا����

آ��� ���ز ��د�� ���� �� د���. [��� از ��رک او�����وم، �������� Expedia] ����� �� د��� 
و �� ���� �� ا��. �� ��ا�� ��ر را ����� ��� و ��رآ���� ���، ا�� �ـــ�� ا��ا�ی ��ای �ـــ�دم ا���د 

.��� ��
• ا�� ���ا�� ������ ا�� �� ا�� در ���ا�� �����، «ا�� ��ر ��د را ا���م د��� [��دم را ���� 
��� دا���]، ��د�� ��� را ���� �� د���، ���ا ��� �� ����ر ��� ��د.»، ���� ��و���، ����، 

ا�� ���� را ����� ��ده ا��.
• �� ����� ۴۰۰۰۰ د�ر ��ای ���� ا������ �� ��دا���، ا�� ��ای ������ی از ا���ی ��� �� د����، 
۱۰۰۰ د�ر ��دا�� ��� ����. ������ ����ی، ����ن ���� ���� CMS،  ا�� ���� را ���ف ���ن ��
 ���. ��ای از ا���� �� ��دی �� ��ا�� در ��م �� ����� ���� ��ای ����� �� �� ��ی ��ده �� 

و��د دا��� ����، ���ه ���د��� ���� ����� را ����� ��ا�� داد.
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• «�� �� ��ا��� ��ای ر�� ����ت �� از و��ع آ��� ����� ��دا�� ����، �� �� ��ا��� ��ای ������ی 
از آ��� ��� ��دا�� ���دا���. آ��� �� ���ز دا���، ��رآ�����ن ����ی و ا������ �����ی ����� �� 

���ا��� ���ه ����� ��ل ��ی ��دا�� را ��ای ����� از �����د ������ا�� ������.»
• �� ���د ذا�� در ��ش ��ی ������ا�� و��د دارد: �� ���� �� �����ی ���ی ��ای ر�� ����� 
ا���س  ���د��   ��  ����  ، د��� ���رت   ��  .����� ا���ق   ���� ��ای  ا��   ����  ��  ���� ا���د 

����� د��� ����.»
• ��� ��ب ��� ��ا�� �� ����� ��ی �� ���� ���.

• �����ا��، �� ��ر ����، ��ش ��یِ وا���� ز���� ���� �� ���� �� ����ت ا���ق ������ و 
ر�� ����. ��ش ��ی ������ا�� ز���� ���� �� ���� �� ��� ا����� �����. �� ��� ��وان آ��� 

را �� ا���ق ��� ا��� ��دا�� ��ا�� ��د؟
• ����م ا���م ��ر��ی ���د���، «��ای ا��ام �� ��ب ����� ا�� ��ای ����� ���ر �����.» 

و��� ����� ا�� ��ر�� ���م ��، ����� ��م ا����رات آ�������� ���ب را �� ��ز�� ����� ��ده و 
��� ��وش آن آ��ز ��ه ا��. ا����� �� ������� �� را دو ���ان ��د. در د���س ��ار ����� 
ا�� ���ب، �� ��ا�� ���ه �� �� ���� ������ را ����� د�� و ����� زا��� د�� از ��ل ���� ��ن ��ه 
��ه ر��ت و ������ را در ��د دا�� �� ���ه �� ���� در ���د�� �� �����  �� �� ����دآ
��� ����� د��. ���� ��ل را  اد���ت ���� �������  را ز��ه �� ��� �� ��ا��  �و��� ��� �و���� 

 ���ی �� ���� ���، ��ب آ��ی و ������ ��ا��� ��د.
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���� �� ���� ای:
 ���� در   ��  ���� �� ���ان   ������ دا���  و   ����� ����ت  در���  ز����  در   �� و�� ��   ����

ا���ا�ی دا��� ر�� ���ان �� ����. ا�� ���� ���م ��ا���ن را ��ای ������ی از آن �� ���ا���.
۷ ��ال �� ���� از ��د��ن ������: (���� ��د از و��)

 ������� د���ل   ��  .�� ا����ده   ������ از  ������؟  را  ����ت  �ود����م  ���ار  ���ر   .۱
��ش: ���� ��ی د�و���.

. از  ۲. ����� ����� ���� �� در ��ل ر���ن �� ����� �����؟ ��� از ���ع ��دت را ا��ازه ����
����  ��ی دو���� ا����ده ��. �����ی ��ی ��� ����.

۳. ���ر از �� در�� ��دن ��ار ����؟ ����� از ��دت را ���ه ��. ����  ��ی ��ز��رد���ی را ����. 
ا����د���� ��ذب و آزا���� ���دن.

ج �� ���؟ ���ق �� را  �� ��از ����. ��� ���� ��  ۴. �� ��� ���� ���ی �� ا���م ���ه ��ل ��
ا�زش �� را ��� �� ���� �� �� ������. ����� ��� ا������

��د  ا����ت  و  داده ��  از   .���� ���ا  ا����   ����  �� ����؟   ��� را  در��  آدم ��ی   �����  .۵
������. ا����ت ��ای ���ر��

۶. ���ر ����� و �����ر را ����� د���؟ ��ای ����� ����� �� ����. �� آب ��� ��ه. ���ل
 ����دن �� ����� ����ب

۷. ��� �� ��ان ���� ��ه ا���� را ���ا ��د؟ �� ���� ��د���� ����. ���� ���� �� ������ی ���� 
در ����� �� ���� ���� ���

۳ ��ی �� ���� از آن �� ����:
۱. ���� زدن: �� ��� ��ا�� در ��ل ���� �� آن ����� ���ر �����.

۲. ا���م در ����: ا�� ���� �� ���� �� ���ا�� آن را �� ���!
۳. ��ر�����:  �� ����� را ��� ����؛ ��، �� ��� ا�� ����� ����� و ا����ب ������ ا��
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��د،   ����� را  ا��اف"  ا��س   ��  ������" ����م  درا��    ����  ،������ ا���ره   ،۱۹۵۴ ��ل  در 
�����دی �� در آن ��ر���ان �� ���� ��د ��ای ����� ������ ای از ا��اف ��ا��� �� ���� و در 
 ، �ـــــ�ل ��ل �ـــــ�ای د������ �� ا�ـــ�اف �ــــ���ر ��ش �� ����. ا�� ��ـــ� ا���ره ای ��� درا�ـــ�
���ی ���ن ����ه ��ا���  ��� ��ا��� ��� ���� ��� �� ���ر ا��اف �� ��ر ���� �� ���� 
����. ��� �� ������� ، در ۹۵٪ ��ز��ن ��، ا�� ��د ��ر���ان ����� �� ا��اف ��د �� ��� ��ی 

��د را ����� �� ����.
در ز���� ����� ا��اف، ����ِ� ����ان از ������ ای از �وش ��ی ا�����ارد ����ی �� ����. آ��� 
����ت �� �� �� �� ���و��ی ��د ����ار �� ���� �� ا��اف را ����� ����، ��� در ����ن ��ل 
�����د را ���� �� ا��اف، ��رد ��ر�� ��ار داده و ا������ ��د را ����� �� ر���ن �� ا��اف ا���م 
ا��اف   ������ا��    ����� د���ل   ��  ��  ����� ���ن ����  ����ان،  از  ��وه  ا��  �� د���. 
�����، �� ا�����ن از آ��� ا��اف، ��ص، ���� ا��ازه ���ی، ���� د������، وا�� ��ا���� و ���ود 

�� ز��ن �����.
ا�� �وش ��ف ��ا�ی ���� SMART، آ����ن ���� در ذ�� ����ان ���ی ا�� �� آ��� �� ��رت 

ز���� را ��ف ا�� ��ال ����دی �� ����: آ�� ا�� �وش، در�� ��ر �� ���؟  
��ای   ����  �� ���ز  ��رد   ����� و   ������� �� ��ا��  وا��  در  ا��اف   �����  ��  ���� �����د 
ا��ای ا���ا��ی را ����� ���. �� ���ان ���ل، ا���د ا�� ا����ر از ��ر���ان �� ��ای ��� ��داش، 
���� �� ۱۰۰٪ ا��اف ��د د��  ���ا ����، ا����ه ��ی ای �� آ��� �� د�� �� ا��اف ��د را �� ��رت 
����. و��� ا��اف �� ��رت  آ��� ��ا��� ر���، �����   ��  ����� ����� �� ������ ��را�� ای 
د���  ��ی   ������ و  ���ژه ��  از  ا����  ��ر���ان   ،���� �� دا���   ���  ���� و   �����

����ران در ��� ��ی د��� ��ار��.
��ز��ن  ا���ا����  او���� ��ی   ��  ��  ،����  ��� ا���ا��ی  ا��ای   �� �� ��ا���  ز����  ا��اف 
 �����  �� و   ������  ��� در  را   �� ��� ��ا��  در   �����  ������ وا����� ��ی  و   �����  ������
��ا�� ���� ��د را ا��ح ����. ا�� ا�� ��ا�� ��آ�رده ���د، �� ��ر��� ���� ا�� �� ������ �� 
ا��اف ��دی ��د د�� ����، ا�� ا����ل ا���� ��ز��ن ���ا�� در ا��ای ا���ا��ی ��د ���� ��� 

���، ����ر �� ��ا�� ��د.
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��ر��ب ��ف ��ا�ی FAST؛ ��ا SMART ���� ����؟
ا�� �����د ���� و را�� ���� ��ف ��ا�ی SMART ��� ��ا�� ا��ای ���� ا���ا��ی را ����� ���، 
و   Google، Intel  ���� از   ������  ����  ���  ،����� د��   ��� در  ����؟   ������� را���ر 
Anheuser-Busch را���ر �������� را ��ای ���ه ��دا�ی از ��رت ا��اف ��� �����د و ������
 ���ی ا��ا��ت د���ل ��د��. دو���� ��ل و ��ر�� ��ل  دو دا����� ������ در ��زه ا���ا��ی و 
��� و ��ر ��ای درک ���ه ��� ا�� �����د ����، ا�� ���� �� و  ���� د��� را ��رد ������ ��ار 
داده، ������ ای از داده ��ی ����� �� ��دِ ��� از ��� �����ن ��ف را ����� و ����� ��ده و 

اد���ت ����� در ز���� ����� ا��اف را ���ر ��ده ا��.
آ��� ����� ���� �� ���ر ا�� ��������، از ����� ��ی ا��افِ ���� �������� �� ��� و ا�� ���ر 

ا�� را FAST ��م ��ا�ی ��د��:
F: ا��اف ���� �� ��رت ���ر ��رد ��� ��ار ������ (Frequent)؛ 

A: در ��زه ����� ���� ��وازا�� ����� (Ambitious)؛
S: �� ����ر��ی ��ص ا��ازه ���ی ���� (Specific)؛ 

T: ��ای ��� ا���ی ��ز��ن �� ��ر ���ف د��ه ���� (Transparent)؛
��ص   :���� ��  �� ����� ا��  دارای   SMART ���ه   �� ��ف ��ا�ی  ���ا�ل،  دا��  ا��س   ��
(Specific)، ���� ا��ازه ���ی (Measurable)، ���� د������ (Achievable)، وا�� ��ا����(Relevant) و 
�� ��ی  ���رت  از  ��ا�ی  ��ف  ���ه  ا��  ��ل،  ا��   ��  .(Time-based) ز������ی   ������ دارای 
د���ره  ��دن   ��� ا����  و   ��� ��  ����� ��دی  �����د   �� ���ود  ��رت   �� ا��،  ����ردار 
ا��اف �� ��ل را ��د��ه �� ���د. ��ای ���� ا��ای ا���ا��ی، ر���ان ���� �� ��ی آن، ا��ا�� را 

.(FAST) ����� ت ��رد ��� ��ار ������ و ���را��، ��ص و ���ف�� �� �� ���� �����
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��ا ���� ��ر��ب SMART را ��ا��ش ��د؟
ا��اف   ����� ��ای  ���وف  �وش   �� ���ان   ��  �� ا��   ����� ��ت  ��ای   SMART ��ر��ب 
ا����ده �� ��د. ������ر �� ا��ره ��، ا�� ��ر��ب �� ا��ل ���� ������ ا��. �� ا�� ��ل، 
 ���� آن  ��ا���   �� د����   .��� ���ا��  ��ز��ن ��  در  ���ن  ����ت   �� ���ا����  ��ر��ب  ا�� 

: ��ر��ب SMART را ��ا��ش ��د ���ر��� از
و   ��� ��  ���  ���� و  �����ر���  ��رت   ��  �ً����  SMART ��ر��ب  ا����ف ����ی:  ����د   .۱
���� �� �����ات و ���ع در ��ا�� وا��� ��ز��ن ���� �� ���. ا�� ���� ا�� ���� �� ����ا�� 

در ����� �� �����ات ���� در ��زار و ���� ��� و ��ر ��د.
۲. ��م ����� �� ار�����ت و �����ی: ��ر��ب SMART ����ِ� ����� ��د را �� ��ی ����� ا��اف 
���ن  ار�����ت  و  �����ی   �� ����ی  ���ان   �� و  �� د��  ��ار  ��دی   ������ ا��ازه ���ی  و  ��دی 
ا���ی ��� ���� �� ���. در ���� �� �����ی و ������� ��� ا��اد در �� ��ز��ن ����ر ��� 

ا��.
از  ���ودی  و  ����ه   ����� ����ل  ��ر   ��  SMART ��ر��ب   :����� و   ������ در   ���  .۳
ا��   .��� ��� ��ا��  را  ��ز��ن  ا���ا��ی  از  ��رگ  �����ی   ���� ��ر   �� و  �� د��  ارا��  را  ا��اف 

���� ا�� ���� �� ���� ����� و ������ ��� ا���ی ��ز��ن ��د.

: ���ر ����ر ��� در �وش FAST ���ر��� از
۱. ��� ���اول (Frequently Discussed): ��ف ���� �� �� �وش FAST ا���د �� ����، ����ً� 
��� ����ان ��� ��ی ����� �� ��رت ���ر ��رد ��� ��ار �� ����� و ������ ��ر���ن ���� 
، ������� و ��ف ��� و ��ر ����ا�� دا��� �����. ا��  ����� ���� �� ا��اف �� ��� ا��از
��� �� ��� �� ��ا�� و ������ �� ���� ا�� �� �ودی ��� �����ن ��ار ����د را ����ف ���� 
و ������ ����� �� ��� �� ا��ا���ن در ���� در�� و �و��� ��ار دار��. ��ا��ش ����� �� 

���اره ا����ف ����ی و ��ز���ی ��ز��ن �� ��ا�� ����� از ا���� ����ر ����� ����ردار ا��.
��ر���ان   ��� ا���م   ��  ����� ���را��  ���� ای   ��  ���� ��ف ��   :(Ambitious) ������وا�ی   .۲
��ده و آ��� را در ��� �� ��� ����� ���ی ������. ا�� �����د ����� ���� را در ��� ��ر���ن ا���د 
�� ��� �� ������ �� ��� �� ��ا�� ������� �����د را دا��� ����. ا��اف ���را�� ر���� ���� 
را در ���ن ��ر���ان ا���د �� ��� �� ������ �� ا��ازه �� ��ا��� �����د ��د را ��� ����� و از د���ان 

���� ������. دا��� ��ف ���را�ِ� ����� �� ��ا�� ��ر��� را �� ��� در��� ��ا�� ���.
۳. ��ص (Specific): ��ف ��ی ��ص و ���� ��وازا�� ���� ا��ا�� �����د ��� �� ��د �� ����. 
ا��اف ���� ��ص ����� �� ��ر��� ���ا�� ا�� ����� را درک ��� �� ��ای د������ �� ��ف ���� �� 

��ر���� ا���م د��. 
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۴. ������ (Transparent): ������� ��� �� ��ف ا�� ا�� �� ��ای ��� ��ی ����� و 
��ر���ان ���ف ����؛ و ��� در ���� ��ف ��ی ����ن ��م ��دار��. ��ف ��ی ���ف �� ��ا��� 
�� را��� ������ ���� و ��� ���� �� �� ��ی Big Picture ������ �ــ���. �ـــ�ف ��ی ��ـــ�ف 
 ����  ����� ا��  دارد.  ����د  ز���� ��  ��ام  در   ���  ������  ��  ����  ��� ����ان   �� �� ��ا��� 

���� ��ر���ان �� ���ح ����� �� ��د.

��ا ��ر��ب FAST �وش ���� ���ل ��ی را ��ای ��ف ��ا�ی ��رت ���ی �� ���؟
��ر  و   ���  ���� و  ��ز��ه  ����ت   �� ���ا��   �� ��د��  ��ر��ب ����  د���ل   �� ��ز��ن ��   ����
���ن ����� ای  ���ان   ��  �� ا��  ���� �رک ����   ���� از   FAST  .���� دا���  �����ی  ��ز���ی 

  ��� ����� ا��اف و د������ �� �����د ���� ��رد ا����ده ��ار �� ���د.

���ن  و   ��� ا���ی  ���ر  ا���د   �� �� ��ا���   ����� ا��اف  ا��اف:   ����� در   ������ ��ا��ی 
دادن ��� �����د ���� د������ و ��� �� ����� ����را�� �� �� ��ا��� ����ره ارا�� د���، �� 
�����د ��ر���ن ا���� ����. ������ �� ��ا�� �� ������� ا���ا����، ���ن ���ز �� ��ا��� ز��ن
 �� ���ار ا��اف، ��� ���. ��ا��ی ������، ����� ��ی آن را ���� ���ل �� ��� و �� ��ر���ن ��� 
�� ��� �� درک ����ی از ا�� دا��� ����� �� ��ر آن �� ����� �� ������ ��� ��ز��ن ��� ��
 ���. و��� ��ر���ان ا��اف ����ران ��د را ��� �����، ا����ً� �������ی ��� وا�� ������ �� ����، 
�� ��ی ������ ���� ����� �� ���� �� �� ����را���ن ��� ��� ��� �� �� ���ار ��ر�� ���� ��ا�� 

.��
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ا��اف ���را�� ��ای ا��ای ا���ا��ی: ا��اف ���را�� و �� ������ ��را�� در ��ر��ب FAST، ا��ه 
آل در ��� ����� �� ��د. ا�� ا��ه ���� ������ت ��ردی از ���� ��وم، �����ب و ����د ��� و 
���ی در �����   ������ �� ����� �� ا�� ���� ا��ره دارد   �� و  ����� ��ه ا��.   ���� �����ا 
 �� و  ���رت   ��� ��از��  د���ل   ��  ���� ا��اف   ����� ا��.   ��� �� ا���  ا��  درک،   ���� ا��اف 
������ د������ ���� و ���� ���� ����� ����، ��ر���ان را ��ای ر���ن �� ������� ٪۶۰ �� ٪۷۰ 

از ����� ����ی ����� �� ����.

ا���� ��� ���ر و دا��� ������ ا��ازه ���ی: ا���� ����� ا��اف �� ��ر�� �� ��� ���ر 
درک  ��ر���ان   ��  ��� ��  ���� را  ا�����ن  ا��   ���� ���ی  ا��ازه   ���� و  ����د   ��� آن  ���و 

در��� از ا��ا���ن و ������ ار���ط آن �� ا��اف ��� ���� را دار��. 

����� ا��اف ��د را در ��ر��ب FAST �������؟
��ای ا����ده از ��ر��ب FAST ��ای ����� ا��اف، ��� �� ��ا��� ��ا�� ��� را د���ل ����:

 ۱. ��� ���ر (Frequently Discussed): ا��اف ���� �� ��ر ��اوم ��رد ��� ��ار �����. ا�� �� 
���د   �����  ��  �� ��� ا��  ا��.  ��ل  ��ل  در  ا��اف  د���ره   ����� و  ��اوم  ار���ط  ����ی 
ا��اف �� ا��س �����ات ��ا�� ��� �� ����. ������ ��� ���� ا��اف را در ��� ��ی ���ر 
و ���� ��رد ��ر�� و ��� ��ار د��� و �� ��� ��د ا��زه د��� در ��رد ا��اف ���� ���� و 

���ات و ��ز��رد��ی ��د را ارا�� د���.
۲. ������وا�ی (Ambitious): ا��اف ���� ������وازا�� و ����� �� ���� ��ی ��� و ����ل �����. 
ار��� و ����د ��ز��ن ���� �� ����، �� ��ش ��ای ����� ا��ا�� �� ���� دار�� و �� ��� 

 ��ا�� �� ���� ا���ا��ی ��� ���. 
۳. ��ص (Specific): ا��اف ���� ���� وا�� و ���� �����. ���ن د��� ا��اف ��� �� ��� �� 
و  وا��  ��رت   �� را  ��ف ��   ��  .����� دا���  ��ف  و   ���� از   ����� درک   ��� ا���ی   ���

���� ����� ����، �� ا��اد ��ا��� �� ���ی را ���� ا���م د��� و �� �� ���� د�� �����.
۴. ������ (Transparent): ا��اف ���� ��ای ��� ا���ی ��ز��ن ���� د���س و ���ف �����. 
ا�����ن ���� ��د �� ���م ا��� �� ��ا��� �� را��� �� ا��اف د����� دا��� ����� �� ��� 
���ا��� درک ���� �� �� ��� ��ی �� ������� ��ر �� ���. �� ا��اف را �� ��رت ���ف و �� 
ا���د ��� د����� ���� ��ای ��� و ���� ��� �� ارا�� د��� و �� ���� ا���ی ��� ا��اف ��د 

را �� ا���ا� ���ا��� �� ������� و �����ی �����ی ��� ا��اد ����ار ��د.
و   ����  �����  FAST ��ر��ب  از  ا����ده   �� را  ا��اف  �� ��ا���  ا���،  ا��لِ  ���ر  ا��  ر����   ��

���� ا���ا��ی ��ز��ن را ���� ������.
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