
�ن
�ــــ

ـــــ�
�ــــ

 �
ـ��

�ــــ
ــ�

�ــــــ
ره 

���
ـــــــ

� 
ــــ�

�ــــ
�� ݢ�ــ����  �ــ�ݢ

دا�ـــــــــــ�� 
ݢ�ـــــــ��ه  ��ݢ
��ــــــــــــ�ل 
���ــــــــــ�ن

۸���ره��ورد��   ۱۴۰۱

۱



�ــ�  ������ �� د��ر��ــ�ن د����ـــ�ل ���ـــ�ن ا���ــ�د ����

 ���� ��ر�����  د�����ل  د��ر���ن  در   ��� ��ه  ���رد��  در 
����ره ا����ر دا���� �� در ���ـــ� ۶۴ ��ــــ��، ۱۴۱ ���ــــ� 
ا�ــــ�ا�� د��ـــ�.  ���ـــ���ی  �����ـــــ�� �� ��������ـــــ�  ��ــــ��ره 
، دا��ا، ����وک  ، ���� ���، �����م ��ر د��� ��، آ�� ���
از  ���ادی   ���� ����ن  ��اراه  و  ��د   ����  ����  ، ����ار  ���
����ت  در  آن ��  ����ان  �����ن   �� ��د��   ����� ������ی 

����ره ������� ��د��.

۲Management Consulting Center



��د�ــــــ� ���ـــــــ� ��ـــــــــ�وره در �ــــــــ�ورد�� �ــــــــ�ه آ

��د�� ا�ـــ�ا��ت ��ـــ�دی ��ای ا�ــــ��م  �ــ��رد�� ا�ــ��ل در آ
دا����. ا�ل از ��ــــ� ��ا������ ��ی د�ره ا�ز د�����ل �� ۲ 
��د��.  ����ن ر���ه ��د، ��در   �� ا����ی ا���� ��ه   �� را 
����ـــــ��ت   ����� �ــــ�ا��  د�ره  �ــــ�اب  ��ر��ه  آن  از   ���
 ��  �� �����ن  ���ر   �� ��ر��ه  ا��  دا����.  را  د�����ل 
ا���د ����م د�ره (���� د��� ����� و آ����ن د��� ���� و 
��دق زاده) و �� ��ر�� ��� ��ی وا��� ����ار ��. در ا�� 
�ـــــ�ر��ه �� ��ـــ� ���ــــــ� �وا�����ـــــ�،  ������ �����ـــــ� و 
��ا������ ��ی   .���� ��ار  ��ر��  ��رد  آ��ز��   �����
ا�� د�ره ��� ������� ��� از ����� ��ر��ه، ��در ��. از 
ا��ا�ــــ�ت د��� �ـــــ��رد�� ��ه، �� ��ان �� ����ا�ی ا������� 
����ر  د�ره �ــــ�ی  ��م  ��ــــــ�  و   ۳ �ـــــ�  د����ــــ�ل  ا�ز  د�ره 
ا����دی و �����ــــ� ��ا�ی و ��ــــ��ر ��وش و ��ر����ــــ� 

ا��ره ��د.
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�� ��ـــــــــ���ـــــــ�� ���ـــــــ���ی ا�زش آ�ــــــــ�

 ��  ���  ��  ������  �����  ۱۴۰۰ ��ل  ا���م   ��
������� از �����ان ���� ا�������ام ���� ����ره، 
آ���� ��ل ����ــــ� در �ــــ�زه ��ی  ا�زش  ���ــ���ی 
ا��  در   .���� ���ــــ�  را  ��ر  و   ��� ���ــــ�� 
������� ا��ان ���� ����ان ������ �����م ��ب 
در  �����م   ������ ����ان  ������ن  ا�����،   �����
آ���ب   ���� د�����ل،  ������ت  ���� ��ی  ��زه 
����ان  ��ا��ج  ����ـــ��ت،  آژا��  ���ــ���  ���ــ�ان 
ارا�ـــــ� د��ـــــ�ه ���ــــــ�ت �ــــــ�ا�� ����،  �����ــــ� 
ا�ز  آ����  �ـــــ�ا��  ���ـــــ���  ���ـــــ�ان  �����ــــــ�� 
د�����ل، آ�������� ����ان ������ ���� ��� ��� 
����ت  د���ه  ارا��   ������ ����ان  د��ار  و  ��ر  و 
CRM ا����ب ��د��. ������� �� ��ز��ب ����ده ای 
���ن ا���� ��� و ��ر دا��� و ����� آن ��� ���� 
ا��  ��ق   ����� ��د��.   �����  ������� ������ن 

����ع را ���ن �� د��.
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��ــــــــــ�ز ��ــــــــ� و �ـــــــــــــ�ر�� �� ��ر����ـــــــــــــــــ� داده ��ــــــــــــــــ�ر

ز����   �� از   �����  ����� ��ز��  ا�� 
��ــــــ�ز �� ��ر����ــــ� �ـــــ� ���ـــــ� داده را 
ا���س �� ���ـــ�. در �ـــــ�ود�� ۱۴۰۱، 
در  �ــــــ�دق زاده  ���ــــ�ن  د��ــــ�  آ�ــ�ی 
 ��  �����  ����  ��  �� ����ره  ����ت 
����ی ��ی  و  واردات  ا��ارآ�ت،   �����
UPS ���� ��ده و راه ��ر���� ا��ا�� 
ارا��  ��ر��  و   ��� ا��   ����� ��ای 

داد��. 

�� ا��اف   ���� �� و  �� ���ع ��ل ���� 
 ����� در  ����ن   ������ ����ره   ����
دا���   ����� ��د،  ������ ��ی  دا��� 
��د  ����اده   ���  �� ����ی  ا���ی 
در  ��ر  ا����ق   ��  ��� ا��   .���� ا���� 
����� ���� و ا����ه ������ ���� را 
آ��د��  ��ــــ�ل ��ــ�   �� در �ـــ�د �� ����� 
دا��ــــ� ���ــــ�ای ��ــــ� در ���ـــــ�اده ����ن 

 .�����

����اده �� ��� ���� �� ����د
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�� ����ن و ����� از ����� ����ار ������� ا������ ���� ���وره ����

و  د�ـــ��� ��  از  ��ــــ�اره  ����ار  ����ـــ� 
������ـــ� ��ی ا�����ـــ� �ــــ��� ����ره 
������ ����ن ����ب ��ه ا��. در 
���� را���، در ا�� ��ه ���� ای د����� 
در   �� ��ا���   �� از  آن   ��  �� ��د�� 
در  ا���ی   ����� ����د  ر���� ��ی  ا��ع 
���ر��  ����ا�ی  ���ژه ��ی  ����ه  ��رد 
 �� ��د��  ��ش  �����ا��،   .����� دا��� 
 ���� ��د  ا������  ���� ��ی   ���� از 
ا��   �� را  ��ر  و   ��� ����ان  و  ر���ان 
در  �ــ�����  �ـــ���ه   .���� �ـــ��  ���ــ�اد 
��ا��� ۲۰۲۲ در ��� ��� و در ��� ��وه 
����� آب، �ـــ�ا، ا�ـــ��ی، ز���، ��ا��ن، 
����ار  ������ن  و  ����ار  آ�ــ��ی  ا���رت 
 ������ ا�ــــ�  در  ���ر��  �ـــ� ��د.  ا��� 

���ً� را���ن ا��.
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ع �� ا��ا�� �� ر���ان ��� و ��ر ا��ان ز��� ��ل ���� و ��و

���ع ��ل ���� ��اي د��ر���ن ���ژه ��ی ���� ����ره �����ه ��د. 
��ش  ��ل   ��� در  و   �����  �� ����م،  ��ر������   �� ��ارداد  ا���ی 
���ب ����ان او��� ��ارداد ��ل ۱۴۰۱ را �� ��ل ��� �� �����. ا�� 
��� ��ی  ز����  در  ����ی   �� ��ر�����  د�����ل  ز����  در  ��ارداد 
������ �� ا��� ر���. ����ران و ����ران �� در ��ل ��ش ������ 
����� �� �� ا��ای �� ��� ا�� ���ژه، ��� ��د را در ار���ی �����ه 

ا�� ���� ���� ا��� ����. 
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Management Consulting Center ۸

ع �و��اد��ی آ���� در ��ل ���ی ��و

 ���� ��ل  در   �� آ����  ����اد  او��� 
د���  آ��ی   �� ا�������ا��   ���  �� ����ط 
���� ����� در ��رد ����� ا����د و 
ا��  در  ��د.   ۱۴۰۱ ��ل  در  ������ ��ا�ی 
 ����� ��اردی   ��  ����� د���  آ��ی   ،���
��رت  در  ���ر  ا����د   ، د�ر خ  �� آ���ه 
���ه  ����م،   ����� ��م   ��  �����
���ـــ� ��ــــ� ����� �����ــــ� ��ا�ی و 
��ـ��  از  ������ �ــــ�ا�ی  �ـــــ�  ز���ـــــ� ��ی 
����رس ��دا����. در ��ـــ� ���ر ����� 
���� �����ر�� و �����ی ��اب �� �����. 
 �� �ــــ�ده ا��  ������ ��ـــــ�ی  را  ���ــ�اد���� 
����� ����� ��ا���ن ���� ��ا�� ��د.



Management Consulting Center ۹

�ــــــــــ� ر�ـــــــــــ� �����ــــــــــــــ�ی ا�زش �ـــــــــــــــ�ی ���ـــــــــــــــ���

��ای ��ل ۱۴۰۱ در دل ���� ����ره ���� ��ی ��� ا���م ���ژه ��ی �� ر�ـــ� 
راه ��ی  �ـ����   �� و  �ــ��ـــ�  ��� ��ی  ا��ـــ�م   �� ر��  �ــ�  داده ا��.   �����
ا�ـــ�ا�ـــ�  �ـــ���  آن  �ــــــ�  در  و  ��ده  ��ا�ــــ�  را   �� ������ ��ـــ�ه ��ی  ا��ا�� 
�ــــ�وش ��ـــ� و ��ر�ـــ� �� ��د. �� ا��ـــ�ل �� ���ـــ� آ��د�� دا��� ���ژه ��ی �� 
 ���� از  ��د  را����ن  ا��ا��  ��ل  در   ����  ،����  ���� را  ��ر��  و   ��� ر�� 
ا����� ������  از ����ت �� ر����ن ���ر  ���� �وش ��� �����. در ��� 
�����ن ���ب آ��ی ��دی ����ی ����� ����م ��ر�� ���� ��� و ��ر ����ن 
��د��. ا���ن ��� ���� ��ا��ت �� ��� ���� ����ره، ����� ��د�� �� در �� 
���ن  ����ه  ����ره   ���� ����ران  و  ��د  ر����  ����ن  ا�ز���ی  ���ــ�  ر�ــ� 
ر���� ����� ������ن و ����� ����ن ��د�� دا���� ���� ���� ����ی را ������. 
ا����د دا��� ����ی و�� ���� �� ا��. ���ب  ��د�� در ����ن  ا���ن ا���� 
آ��ی ���� ����ی ���� ���� ����م ���� ����ره ��� ��� ����� ا�� ا���رات، 

��� - �� ��د، �� ������ن و �� ����ران- را ر�� ������ ��اوم دا�����.   



Management Consulting Center ۱۰

در ا����ی ا�� ��ه ���� ��ر�� ��ل ��ر����� M3 ��  ارا�� ���ب آ��ی ����س 
����ا���ن ���� ��ر ����ار ��. در ا�� ���� �� ����ان ار�� ���� ����ره 
و ���� از ����ران ������ه ��زه ��ر����� و ��وش ���ر دا����، ���ان �� 
���ی   ����  ���� از   �ً���� ا�����   ���  ������ ����ره  ���� ��ی   ��
�����ی ���� ا����ده �� ����. ����س ���� ��ر �� ���� ��ل ��ر����� 
 ���� ����ز  ا������ن  غ  ��� از  ��د��،   �����  ���� ا��  در   ���� ���ر  را   M3
����ر ������ و ������ ا���ل ����ن ����� �� در ��زه ����ره ������ 

��� ������ ��ی دار��.

���ــــ� ارا�ـــــ� �ـــ�ل   M3   �ـــ�ای ���ــــ�ان ار�� و ��ـــــ�وران �ـــ��� ��ــ�وره

ی ����ـــــــــ� ا����ـــــــــ� در ��ــــــ�و�ـــــــ�ی ���ــــــ� ا���ا�ـــــــ�

در ���رد�� ��ه ���� ای �� ����ق ر��ه 
��� از ��� ������ ��ی ���و��ی ���� 
دا����. در �� ا�� ���ــ� �� �� ���ر 
آ��ی د��� ���ـ� در���� ����ر ار�� 
�ـــ��� ��ــــ��ره ���ـــ�ار �� ��ــــ�ر ��د�� 
��ر��ه ���ــــ� در ���� ��ــــ��ره ������� 
��ای ����ان ����ق ������ ���ـ�ار ��د.    
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�� ��ود �� ��ل ۲۰۲۲ ���� �����ات ��اوا�� در 
�ــــ�زه ��ی ���ـــ�� ����� ����ـــ�� ��ر�ــ�دن، 
��� ��ر��دن، ��ا�� ��ر��دن و �������ی ���� 
�� �� ��ا��� از آ��� ا����ده ���� �� و��د آ��ه 
���رت  �������ی ��  ا��  ا����   ������ ا��، 
��اوم ����� �� ���. ا�� �����ات از آ��ز �����ی 
 ��  ��  ����� و   ����� �����ی   ���� ��و�� 
������ت   ��  ����  �� ا��.  ��ه  دا���   ����
ا���م ��ه �� ��ل ��ی ۲۰۱۶ �� ۲۰۲۱، ا���� ��زه 
����� ا����� در ��ل ۲۰۲۲ �� �� ��اردی ����و 

�� ���� را ���ن ��ا��� ��د. 

ده ���� ���� ��ل ٢٠٢٢ در ��زه ����� ا�����

�����:   ا��� ������

��� �����ه ���ل ����ن
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ر��ه ��ر���ن ���ی ����� از ��ا��ی آ��� ����. در ��ل ���� ر��ه ��ر���ن 
از  و   �����  ��� ���رت   �� ا��  ��ر  و   ��� �����ن  ��ای   ����  ��
���ظ ���� و ���ی ��ر���ن ��د را ����� ����. در ��� ���ره �� 
���ن داده ��ه ا�� �� ر��ه ��ر���ن از ر��ه ������ ��ا�� ر��� و ��اردی 
��  ���� را   ����  ���� و  ا������   ،���� ا�����،  ر��ه  ����ن 

 ��د. 
�ـــــ�و��، ���ـــــ� �ـــ�ف �� ر�ــــ�ه  از ز�ـــــــ�ن ��� ���ی ���ــــــ��ی  �����ــــ� 
ا�ــــــ�.  ����ـــــــ�  �ــــ����  ��ر��ـــــــ�ن  ����اده  �ـــــ�  ر�ـــــــ�ه   �� ��ر��ــــ�ن، 
��ا��ی  ����ش  از  ���ز  ���ل   ��  Hewlett Packard (HP) �ــــ��ـــــ� 
ر��ه  ��ای  �ـــ���  ا��   �� ������ ای  در  آ�����.  ����اده ��ی   �� ��ر���ن 
��ر���ن �ــــ�د در ��� ����ــــ� ا�� ا������� ���� �ــــ�ای ����ـــ� و ر��ه، 
و  ���ـــ�  در  ��ز��ان  ���ــــ���  ��ـــ�  وا�ـــ���   ����� آ��ز�ــــ�   �����
و   ���� وا����  ����ص   �����  ������ ��وه  آ���،   ������ �����ی 

ا���ا� ��ا�ی ��� ��ای ا����ب ��� ��ی ���� ��ا�� ��ه ا��. 
����د  از  ��ر���ن  ر��ه   ��  �����  ،�� ��د  دوم  ��ل  وارد  ��و��   �� و��� 
����� ��ز���� �� �����دن ��� ز���� ���� و ����اد�� ��ر���ن ����� 
��د. ���� ��ی ������ ��ا�ی ������� ��� از ا�� ���� ����ی �� ���� �� 
ا����.   ����� و   League، Virginplus، meQuibirium  ����� ا��ار���� 
��ر�����  از   ���  .��� �� ا���د  ������ی  ����ی   ����� ا����ف ����ی 
از  را  ا����ف ����ی   ���  �������  ��  meQuibirium ����ی  ���� ی ��ی 
 ����� در  �����دی   ����  ������� ��ا���  ��د  داده  ���ن  ��د 
��رس داو���� �� ۱۱۶ در�� ��زد�� در ��زه ز���� د����� ۲۰۱۸ �� د����� 

۲۰۲۰ �� د�� آ�رد. 

١-  آ���ه ��ر ����� �� ر��ه ��ر���ن دارد 
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��� ���ره  ١-   ��ـــ� ���� ���ــ�ی ر�ـــ�ه ��ر���ن
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٢- ���� ا�����ی ��ر���ن �� ��ا��ی ر���� 

 ��� و  ��ب  راه ��ی  از   ��� �� ر��   ���  �� ���ق  ا��ا��   ��  ���� در 
دا��� ��ر���ن ����، ������ت ا���م ��ه در ��� ۶۰۳ ��ر��� ���م و�� 
���ن از آن دارد �� ۶۲ در�� ��ر���ن ��ا��ی ر���� را �� ���ان ����ی ���� 
دا���� ا��.  �ــــــ���  �ـــــ�ر  در�ــــ�ا��  ��ای  ����ــــ�  ا��ـــــ�ذ  در   ����
 ��ای ��� Z ����ر در�� ��د، ���� �� ۶۷ در�� 

ً
ا�� ����ع ������

���� ��ا�� �� ��ا�� ��د�� �� ��ا��ی ر����، او���� �� آ��� در ��ر�� 
������د ��� ���� �� ����. ��ا��ی ر���� �� در��ا�� ��ه ���� 
ر��ه ���� و ر��ه ا����� (�وا��) ا��. آ��زش و ����� ��ی ���� �� ���ظ 
ا���� در ��� ��� ��وه ��ی ��ر��ان در ��ل ����ش ا��. ������� 
از  �� ��ا���  ��ر���ن  از   ٪۸۰ ���ی   �� �� د��  ���ن   Brightplan 2021
��ی ��ر����ی ��د در ا��ر ���� و ������ن، �� ��� در ��ز������ 
و آ��زش ���� ���� در ��د�� ���ی د�����ل، ������ ���ی ���� و د����� 
�� ����ران ���� ����� و ��ا�� ����. ��وه �� ���� ����، ���� �� 
 ����  ����� و   �� ����� ����د  �����ی  ��ه،   ������� ��ر��ان   ٪۳۰
 ���� ��ا��ی  ا��   �����  �����  ���� ��ز��ن  دا����.  را  �وا�� 
دا���  ر��  آ���ه  ��ل   ���  �� در  در��،   ۹/۸  ����� ��ر   ��� �وا�� 

 .����
و  ���ی  راه ��   �� از  را  ا�����   ����� ����ان  ���ه   ���� ����ع  ا�� 
��ا��ی   ���  �� ��ه   ���� ��ف   �� از  و   ��� د�ر   �����  �������
ر���� ر����ن ��زد، �� ���� ای �� ا�� ��ف �� ��� ا���د �� ����� 

���� ���� ��� �� ���ز ��� ��ر��ان را ����� �����. 
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٣- ا���م ��ر ���رت ������ از ��ا��� ��ی ا��� ��ر��ان 

�� آ��ن ��و�� �����ی از ��� و ��ر�� �� د��� ������� و ���ود�� ��ی ���� 
از آن ����ر �� ا���م ��ر �� ��رت ������ (����ی ـ آ����) ���� و �� ادا�� ا�� 
 �����  ������� دا��.  ��ا��  ادا��   ������ ���رت  ��ر  ا���م  �����ی، 
و  �� د���   ����� را   ������ ��ر  ��ل  ��ر���ن   ٪۸۳  �� �� د��  ���ن  ا����� 
�� ا����ده   ����� ��ل ��ی  از   �ً��  ��  ��� ر��   ��  �� ���� در��   ۶۳ ا���� 

��ده ا��.   �����  «����  �� از  ��ی  «���ه   ���� ��ل   �� را  ��د  ا���ن   ��د�� 
 ����  ���� �� ��ر  ز����   �� و   ��� ���و��  ا����   �� د���  ��ر������ن،  و  ��ر���ن 
���دی ��ار�� و �� ��ی ����� ���� از ��ر ����� ��ده ا��. ��و�� "��ر �� از �� 
��ر��  دا����ر   prithwirag choudbury  ���� ��ه  ا���م  آ���ه"  در   ����
��� و ��ر ���وارد ��ارش �� د�� �� ��ر���ن ���� ���ه ای دار�� �� آزادی ��ر در 

�� ���� �� ���ان ��� از ��ا��ی ��ر��ن. 
از  ��ر������ن  ��ای   ����  �� از  ��ر  در��   �����  �� ��د   ��  ���� ��ارد  ا�� 
��ل  در   ... و   Gitlab، Zapier  ����� ��ر��������   .���� ����ردار  ���ه ای  ا���� 
ز����  ��اوم  ��رت   �� و  آ���   ���� از  ���ا���   ��  �����  ���������  ����
 �� ��ر�����  ��ای  را  ��������ن  ���ی  ����ن  و   �������� ����ی،  �����ی 
��ش ��  از   ��� ا��   .������ ��ا��   ،���� �� ��ر   ����  �� از  و  آ����  ���رت 
��ای ا���د ار�����ت ����ی و ��ا�� ���دن ������ ای از ا��ار��ی در�� ����� 
slack و وا�� ��د��ی آ���� ����� Miro ، Mural و ... ��ای ا��ادی �� از راه د�ر ��ر 

�� ���� ��� ا���د ����ن ���ی �����ن ���� ���� ا��. 
�����د   ��  ���� ������  �� را  ��د  ار���ط   �� دار��  ���ز  ��ر������ن  ا��   �� ��وه 
آ��� �� ������ ��ر از �� ���� ا�� ����ش د��� و ا�� �� ��رت   �������
وا�� و �و�� �� ا�� ������ �� آ��� �� ��ا��� �� ��� ��ر �� ���ی ���ی 
��ر ��  ��� از  آ���  ا����   �� ��ر���ن ���ن ����  ��ای ���  ������� و ����ی 
 ���� را ��ا�� آ�ر��. ار����� �� �� وا��� آن �� ��ا��� ��ر���ن ��د را ������ 
���� �� ��ا�� ���� از ���� ���ر ������ ��ده و ��� ��ی ���ی ��� ���� �� ��ی 
 .����� ر���ه  آن   �� ر���ن  و  ا��ا���ن   ��  �������� در  ا����ف ����ی  از 
ا��از   ��� ���������ن   �� ��ای  �زم  ز���� ��ی   ���� ��ر  و   ��� �����ن 
��� و ��ر �� از ��� ���ی ��و�� و ���ه اداره و ������ ��ز��ن و ار���ط آن �� 

�� ��ر��� را ��ا�� آ�ر��. 
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۴- ����� ا�زش ��ز��ن �� ا�زش ��ی ��ر���ن 

آ��� ا����ر دار��  ا�� ����� �� از آ����� ��� ����� �� ۷۵٪ ��ر���ن �� �����: 
��ر���� و ��� و ���ی �� ��ا�� ��ر �� ���� ���رت ����� ���� ��ای ����� 
��ب و ���� ����. ا�� در�� در ���ن ��ر����� �� ��� ۴۵ ��ل دا��� ا�� �� ۸۰ 
در�� �� ر��. ��وه �� ا�� ��و�� ��ی ا���م ��ه ���ن �� د�� �� ���ی ۵۰ 
 ���� ا�زش ��ی   �� آ���  ا�زش ��ی  ا��   ��  ����� �� ������ن  از  در�� 
ج ��ا��� �� و ���� از �� ۴ ��� �� ���  ������ ��ا��� ���� از آن ���� ���

�� ��ر ��د ادا�� ��ا�� داد. 
آن ���  ا�����ی ���� دا��� و ��  ��ر �� ��ا��� �� ا�� ��  �����ن ��� و 
��اوم  ����ن   ���  ���� ������ آ�ردن  ��ا��  ��ای  و���� ای  را  آن  و   ����
آ�ردن  را ����� �� ��ا��  آ��� ������ و ��د  ��ر���ن و در�����دن  ������دات 
��ر��ن   ��� ا����  از  غ  ��� ��ر���ن   ��� ��ای   ����� و  ا�����  ���ی  ��ا�� 

 .���� ،�����

 �� ���ن  در   ��  Blue Beyond Consulting و   Future Workplace ��و�� 
������ن  و  ا�����   ����� ����ان   ، ��ر و   ��� �����ن  از  ���ی   ۷۵۳  �����
ا���م ��ه ا��، ���ن دا��� ا�� �� ۸ ��� از �� ده ��� ���� ����ه ���� ا�� 
��ا���ن   ���� �� ��ر  آن  در   �� ��ز����  ا�زش ��ی   �� آ���  ا�زش ��ی   �����  ��
 �����  ����  �� ��ر  و   ��� �����ن  و  ������ن   ��� ا��.   ��� ����ر 
و��د دارد �� در ��� ���ره 2 ����� داده ��ه ا�� �� �� ا�� �� را "�� 

ا�����ی ��ر���ن "�� �����. 

��� ���ره ۲
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۵- ا��ا�� ا����ام ��ا��س ���رت 

��ش ������ ���� ا���د ���ل در ��زار ��ر ��ه ا�� و ���� ��ه �� ���� 
آ�رده  را ��ا��  ��ر�� و ����� ����  ا���د  ا������� ��ه و ز����  از ����� 
ا�� �� ا�� ����� ���� ���ز �� ���ر���ی ��ص دارد. در ��و��"۲۱ ��� 
آ���ه" ��� ���دی از ��� ��ی ��زه ����� ا����� �� �����  ����� ا����� در 
��ر��ی   �� آن ��  از  �����ی   ،��  ������� �� ��د  ا���د   ۲۰۳۰ ��ل   �� ا���ن 
 �����  �� ��ا��  ا���م   �� �����  �� ����ر��  و  ����ا��  ���رت   �� ا����� 
.Human machine Teaming Manager و Algorithm Bias officer �دار�ــــ� ����ــ
��ا���� در ���ن دادن ا������ ���رت �� ���� ��� درآ�� از آ��� ��ه و ��� 
�� ��دد �� ا����اد�� �� ��� ا�� ���� ���رت �� ��و��. ��رک ��ا�� و ��ف 
در  ا��.  ���رت  دا���  ��ای  ��ر��   ����  �� ا��  داده  ���ن  ��رک  دا��� 
 ��� ��  ���� از  ر��� ���ی ۱۵ ����   ��  ��  glassdoor ���� ارش�� وا�� در 
�����ن و ا�� ��دا��� ��د، ����م �� �� ا�� ���� �� ��ای ��� ���� �� در 
را دا����، ���  ا�� ���رت ��   �� ا��ادی   �� ��ده ا��،  ���ز  آن ���رت ���� 

���ن ��رک، ��دا�� ��ی ����ر ���� را دا����. 
در ��ل ���� �����ی از ���� �� در ��ل ���� �� ��� ا����ام ��ا��س 
آ��زش ������ ���رت ���� �� ��� و ا���د ������� ���رت ����� �� 
���ه  ا��اد   ����� و  ��و��   ��  ��� ا����  ��ی   ��  ���  �� ��ای  ��رد���ز   ��ی 
����. ا����ام ��ا��س ���رت �� ���� دا��ه ���و��ی �����ه ��ای ا����ام را 
ا��ا�� �� د��، ���� �� ��ا�� ��دن ���� آ��ز�� ��ای ��ر���ن دا��� ��� 

�� ��د د�� و�����ی �� ����� ��دن ���� ��ن دا��� �����.
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۶- ا���د ����� ����د در ��ر ز��ن 

���� ��ل ��� ا�����رد ��� ���� ��ده ا�� �� ���ی ۵۰ در�� ��د���� �� 
ا���ز ۵ ���� �����، �� ��ان ا����ر دا�� �� ۱۰۰ ��ل ��� ���� و در ا�� ۱۰۰ 

��ل، ۶۰ ��ل �� ����� ��ر ��ا��� ��د. 
، آ��� �� ��ر ���ا��� دا��، ��� ��ا�� ��  از آ����� �� در ا�� ۶۰ ��ل ��ر
 �� ��د  ا���د  ا�����   ����� ��زه  ر���ان  ��ای  ا����  و   ��� ��ال   ��  ��
آ��� را �� ��  آ�رده و  ����� �� ��ان ���� �� را ���ب ��د �� �� ��د���ی ��ی 
��ز��ن ��د�����ه ����� ��د �� در �� ��� �� ���� �� ��� ۶۰ ��ل در آن 

�� ��ا�� ��ر ��� �� ار��� ���رت �� ���رت ���د ��ر���ن ��د ���داز��. 
د�ر  �����ن   ۱/۲  �����  �� ا��  ��ه   ����� آ����ن"   ���� ا����ب   ������"
و  �ــــ�ردا��  د����،  ����ـــ�  در   ����� ��ای  ����ـــ�  ��ر���ن  آ��زش  �ـــ�ای 

��ر�����، آ��زش ��� ���� و ���ن ا������ ����ان ���ن دوم. 
���د  ���رت  ��ای   ���� و   ���� ���ر��  ��ارک   ������  ������ ا�� 
�����ی   ������  �����  ������� ر��� ��ی  در   

ً
������ �� د��  ارا��  ��ر���ن 

و   ��� و   ��� ������ت،   ،����� ��ا��� ��ی  ا����و����،  ���رت  ا����ت، 
�����ا�ی. 

���� ���� ����� ا����ب ���� آ����ن و... ���ن �� د�� �� �� ا���د ������ ��ی 
آ��ز�� ���رت ��ی ��������ی ��رد���ز ��ای ��ر���ن ����� �� ���ی ���� 
ا���ر و �����  ��ر���ن   

ً
خ د��. در ا�� ������ ���ر�� ������ن ����� ا�� �

د�����ن ����� و آ��� ا�� ���� را ���ا ��ا��� ��د �� ���رت ��ی د�����ل 
 �� ا���ر  ��ر���  از  را  آ���   ����  ���� �� ��ا��  ��د���ی  ا��  و   ������ ��د  را 

����� �����ی ا����ت ����� د��. 
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در �ـ�و�� ��ی �ـ�رت ����� �ــ���
 ،Future Workplace و The Evolving Role Of Learning In Workforce Transformation 
از ۵۴۹ ���� ����� ا����� د��� و �����ن ��� و ��ر ��ای ��� ا���� ����� 
 �� �� ��ا��  ����ع  ا��  و  ا��  ����ش  ��ل  در   �� ���� ���ن  در  ��د���ی 
��������� ��ای ����� ��ی ���� در ��� ��ی ��د���ی و ����� دا��� ���� 

.�� �������
�� ���� ����ی در �������ی �� �� ����ان ار�� ����� ا����� و ����ان ار�� 
آ��زش ا�� ا�� �� ا��� ر���ان ����� ا�����، �� ����� و ار���ی ���رت ���
 ��ی ����ی ��� و ��ر ����� و ار���ی ���رت ا���ی ��� ��د را ��ا��ش ��
 ����. در ��ل ���� ا���ی ��� ����� ا����� و آ��زش �� ��ز��ان ��ا��ش ��ه 
و ر�� ��ه ����� ��ه ا�� �� ����� ��ی ��د در ار��� ���رت را ر�� ��ده ا�� و ا�� 

����� ���ز��� ����� ا��. 
ا�� ����� ���ن داد �� ���� �� ����� ��د���ی در ��ل ��� و ار��� ���رت 

��د���ی ا���ی ��� �����، دو �� از ������� او���� ��ی ��ل ۲۰۲۵ �����. 
���� ��ی  ��ر�����  ���ان   ��  �������  ��  ��� ��  ����  ۳ ���ره   ���

���ی ��ای ����ان آ��زش ا�� �� ����ر ��ا�� ���� راه ��ای ��ل ۲۰۲۵. 

٧- ��ورت ا��ا�� ���رت ����� ا����� در ���� ا���د ���ل ���وی ��ر 

��� ۳- ��ر����� ���� ��ی �و در �وی ����ان آ��زش در ��ل ۲۰۲۵
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���ل �� در ۵۴۹ ���� ����� ا����� و ���� ��� و ��ر ���ن داد �� ����� 
آ��ز ������ ��ه  از  ��د���ی  ��ای ��ا�� �����ر  ����ی  �� ���ان �� ���� 
ا��، و��� �� �� ��ل ۲۰۲۵ ����� �� ��د. و��� �� �� ������� ���ز�� را در ��زه 
آ��زش ���رت �� ا���ی ��� �� ��� و ��ر ��رد ���� ��ار �� د��� ���رت

 ���� ����� ���رت و ��ش ����ی، ����� و ����� ا��اد و د�����ل ��ر����� از 
�����ه ���ه ای ����ردار �����. 

 �� آ��   ��  ���� ���ع  ��د  از   ����  ��  ���� آ��زش  ����ان  و  ا�����   �����
���رت ��ی ���� ����� و ����� ���� �� ��ای ا���ی ��� ���ز دار�� را ��� 

���� ��ده ام و ����� �� ��ا�� ا�� ��� ���� را ���� ���؟ 

��ر در ��ل ۲۰۲۱ �� �� آ���� �� �� ���ز دا��� �� ����� ا����ف ���� �� ��د را �� 
را��� ����� د��� و ���اه ����� �� �����ات ���� در ���ه ��ر و ���� �� در آن 
��ر �� ����. ا�� ����ع ������ �� �� آ���� �� ���� ���� ���� در ��ر��ی 
�وم،  ����ـــــــــ�  �����ـــــــــ��ی  ��ــــ�����  ����ـــــ�م ��ی  از  ا���ــــــــ�ده  و  ���ـــــ�ع 
����ی   ��  ����� دا���   ���� آن   �� ��وه  و   ... و   Microsoft Teams، WebEx

�����م ��ی وا���� ����ی ����� Body swap،  Immerse و ... .
و   ������� از   �� ده   ،�������  ۲۰۲۱ آ��ز��  ��ارش  در   ��  ���� آ�ر   ����
از ��ب آ��ی و �������ی و  ��ر�������� ���رت �� ���� ��ه ا�� �� ������ 

���رت ��ی �و��� د�����ل ا��.

�� ���رت ��: ���رت ��ی ا����� و د�����ل  ٨- ا��� ��
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�� ���رت �� ��� ���ره ۴- ده �� از �����

�����ــــ��ار  �ـــ�  و  د��ـــــ�ی   Andrew shatter �ـــــ���   �� ا��  ��ب آ��ی  ���رت ،  ������ــــــ� 
 ���� ا���س،  ����ل   ،�����  �� دادن  ���ن  در  ��ا����  ���ان   ���  me Quilibrium
ا����� و ��د��رآ��ی ����� �� ��د. ��ب آ��ی را �� ��ان در �� ��ز��ن آ��زش، ����� و 
����ش داد. ��ارش آ��زش ��� ��ر ۲۰۲۱ ���ن داده ا�� �� ۵۹٪ ����ان آ��زش ���� ا�� 

�� ار���ء ���رت ��ر���ن او���� ���ره �� آ��� ا��. 

۵
�����ی ������

۱۰
�����

۴
��ش ا�����

۹
������ ز��ن

۳
ار���ط ��� دور��ران و

����� ��� 

۸
������ ا���س و

 ���������ی

۲
���ر���ی �������ی و

 �و��� د�����ل

۷
����� ������

۶
��ا�� �� ���

����� 

۱
��ب آو�ی و 

������ ا����ق
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٩- وا���� ���� در ا����ر �� ا�زش ������دی ���� از ��ی ��ر���� 

��ا�� �����  در  از ��ارس  ���دی  ���اد  او�����ن  ����ش ���� ����   ��
آ����� د���ره ��ز��ن ��د را �� ����� ا��ا��� ا�� و �� �� �����ر آ��زش از راه 
د�ر �� ����ی ����� ��د�� و ا�� ����ع ��ا��� را �� ���� ا�� �� ���ان 

����� ��د را ��ای وا���� ���� ����� ��ده ا��. 
در ��ل ���� وا���� ���� ������ �� ����� ���� از ��ی �����ن ��� 
و ��ر��ن �����. ������ت ����ی ���ن �� د�� �� وا���� ���� �� ���� 
������ن ��د �� ��ز�� ��ار�� در ��ل دو ��ل �����، ����� ��ر ��د را ر�� 
��ده ا��. د��� ا�� ��ک ��ر ��اردی ا�� ����� ����� از ���ر ��ر در ���� و 
���ن  ��ر   ���  �� ��ز���  ��ای  ��ش  ��ز��ان،  ����ا�ی   ����  �������
���ا��دن را�� ��ای ����ا�ی ��اوم ��ز��ان، ��ز��دا��ن ���دل ��ر و ز���� و... 
ا��   ���� او�����ن   ����  ���� ����ن  ���دن   ����  ��  ����� ا��  و 

ادا�� ���ا ���. 
����ان ����� ا����� ���� ���� ���ه ای �� ���ز��ی ��ص وا���� ���� دا��� 
����� و ���ه ��ی ���ی ���ه �� ����ر ر�� ���ز��ی آ��� ���ظ ���� ����� ��را�� 
 ��ای وا����� �� ��زه ��ر 

ً
����ا�ی ��د��ن و ا��ا�� ����� وا���� ������

و ��در ��ه ا��. در ����� ���� �� �� ��ا��� ������ ��ی ��� ��ر ���� را 
���ر ��ا��� و �� ��ای ��� ��ر���ن ���� ���� ۶۰ در��ی ���ر در ��� ��ر 
در ���� و ��ا�� ��ر���ن �� ��� ��� ��ی �� ����� ��ای ��ت ���� �� 

����� �� ا���� در ��رت آ��د�� �� ��ا��� د���ره �� ��ر ����د�� را ��ا�� آ�ر��. 
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۲۳

١٠- ����� �� ار��� ��� ����ان ����� ا����� ��ز����� 

در ��ز��ی ا�ل ��و�� ��ز��ن �� ��� �� ��د�� �� �� �� ����ع ���ا��� �� �� 
 �����  �� ا��   ��  �� �و��  �ود   ���� و��   ����� ��ا��   ���� ����ع 
�����ه ��ای ��� و ��ر�� و ��دم ��ده و ����ان ����� ا����� ��� ����ی 
از   ����� ����ر   ����  �� و  آ��ه   ���  �����  ��  �������� در  دا���� 
������ت �و در ��ی ����ان ����� ا����� ���� ��. از ر���ی و �����، درک 
������د   �� دا����،  ���ز  ��ر���ن   ����� ��ی   ���  ��  ������� و   �����
، ا���د ��� ��ر و ���� ���� ��ای ����� از ر��ه  ����� ��ی ���ی ا����ف ����
غ از ا����  ��ر���ن، و ����� ��� ��ر ��د��� و ������� ��ای ��� ��ر���ن (���

��� ��ر �� ����). 
در ا�� ز��ن ����ان ����� ا����� �� ���ان ��� ����ی ��وه ����ان ا��ا�� 
����� ���� �� �� ����ان �������ی، ����، ا��� و �����ت، ���ل ����ی 
��ر و ���� ار�� �����، ��ای �� ��ز��� ����� �� اداره �� ��ز��ن، �����ی 
ا���� ��� ���� ���� ار�� ����� ا����� ��ز��ن درک ��د  �� ��د��. ��ای 
 ��  

ً
ا���ا  ��،  ����  ����  ،unilever ا�����   �����  ����  ���� ���ل   �� �� ��ان 

���ان �������� ���� ��� ����ب ��، ا��ره ��د. 
در د���ی ���� ،��� و ��ر�� ���ز��� �� دو ����ان ����� ا����� و ��� و 
ح  ، ��� ��ر ��� ، ��ر���ن، ����ی ��ر ��ر ����� و ������ ��ا��� د���ره ��ر

ا�� �����: 
ـ ����� ر���ان �� د���ی ���� ��ر ��ا�� �� ����؟ 

ـ �� ��ع از ����د، ������ت ��ر���ن را ا��ا�� �� د��؟ 
ـ ����� ر���ان، �� ����ی ��ر از �� ���� ار���ط ����ار �� ����؟ 

ـ ��� و ��ف ���� ��� ��ر ������ ����؟ 
آن ���ی �� وا�� و �و�� ا�� ا�� ا�� �� ر���ان ���� ا����ف، �����، 
آ���ه  ������ و ا���د �و�� د�����ل ��ای ���ن ���ات و ا��ه �� ��ای ����� 

��ر را �� ����� ���ار��. 
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