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������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ

�� �� در ����ن �� �� ���� ����ی �� ����

غ ا���������ن در ز���� ����� را �������  از ��� ��ه ��� ��ا���ی را ���ع ��د�� �� ��������� ���
����ره   ���� ����ان  ���ن  ا�����   �� ����ت  در  ا���ا،  در   .���� ا����   ������ ا�����   ���  �� و  ��ده 
از   ����  �� �����ی   ��  ���  .�� ��� آ��ی  ��ا������ن  ا������ن  غ  ��� از   ������ ����ن   ������
ا�����ی �� �� ا�� ����ان در ار���ط ��د��، ����ل ��ی او��� ا���م ��ه و ����� ������ ��. ����� ���ی 
����ان  از  ��ه  ا���م   ������� ��د.  ����ن   ������ ����ان  ���ر  در  ��������ه  ا��اد  ��ف  از  د��  ارا�� 
���� در ����ت د��، ����� �� را ������ از ��� ��د. در ����� ������ی ��ای �� ��ام از ����ان ����� 
����ار ��ه و ا��اد ������ه �����ر�� ����� ����� �� را ����� داد��. ����ر ���� ��� ا��ا�� و ���ب 
���ر  و   �������� ����ا���  ���م دو��،  ��اد   ،���� آرش  ����ان ���،   ��� ار��،   ������� آ����ن 
ا����  ����ن  ا�����   ���  �� ا����ر   �� آ���ه دار  و  ��ان  ا�����  ����ان   �� ��د��  ������ ای  ا��اد  ���ی 
����. ���م �����ن را ��ا��� ��د از ������� ��ق ا���ده ���� دو���ن ��ا����ی �� در ����� او��� �� 

���ر دا���� در ز���� ��ی د���ی از ���� ���ژه ��ی ����ره ������ ���ه ������.



����ت ����ره ������� ���� �����م ���� دام و ���ر 
آ��ز ��. ا�� ����ت  در ز���� ����ره ��ر����� ا�� ��ه 
 ����� د���   ����  ������  �� و  ����ی  و  آ����  ���رت 
����ار  از ���ان  ج  ��د��. ����ت ����ی در ���� ��� ����ار 
ا��  ��د.  ��ده  د��ار  را  ��ر  ��ی   ������� ��ا��   ��  ��
������ �� ���� ��� و ��ر�� ��� ا�� ����ت را ���� 
�� �� ��زد. �� ���� از ���� د��� ����� �� ����� ����� 

���ن داد�� ��ا���� ��ر در ��ا�� ��� را دار��.

�� ��� ��ب ا�� ��ه ����� ��ن ���ا�� �� و ��ا�� ��ی ���ب "۶۲ ���� ��ای ������ در ����ره" ��د. ا�� 
���ب ��اب �� �� ��� آ��ی د��� ���� ���� و ���� د��� ژا�� ��زا�� ��� زاده ����� ��ه ا�� در ����� 
��پ ���� ���� ����ره ������ ����ن ��ار دارد. در ا�� ���ب �� ���ت ���� آ��� �� ���� �� ر���� آن �� 
ارا��  و  ���رش  ا��ل   �� ����ره  ����ت  ��ا�ی   ���� ���ه  از  ا��.  ����ی  ����ر   ������� ����ر   �� ��ای 
�����زال در ا�� ���ب ��رد ��� و ��ر�� ��ار ����� ا��. در ا���� �زم ا�� از ���� ���� ����ر ����م وا�� 

ا����رات و ���� ����ی ��اح �����ن ��ای ز������ن در ��ا�� آ��ده ���ی ���ب ����� و ���� ����.

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ

د���ل ��دن ��وژه �� در ��� ��ی ا��ان ز���

����� در ��� ����ی ������



در ���� ����ار ��ه ���ن ����ان ����م �� ���� ����� 
����ان (����� ا���ف �����) و ������� د��ر���ن ���ژه ��، 
���ر �� ����ت ����ره ������� �� آ��ی د��� ��ه ������� 
��ای ا�� ���� ��� ����د ��ا��� ����� ا����� ����ار ��د. 
آ��ی د���  ��ه ������� در ز���� ������ی ����� �����ن 
 �� ����ره  ارا��   ����� و  دا���  در�����  ������ ��ی 
�ــ���� ���ــ�ان �ــ�ژه و ���� ����� �ــ�د�� را در ��ر���� 

��د دار��.

در ����ن ا����د دا��� ا�� ��ار ���� ���� ����� ����� ا���ا ���� �� ����� ��د ��� ����. در ���� را��� 
��� �� ���� �� ����� ������ ����ت ��ا�������ی در ���� ����� ���� ����ران و در �� آن 
����� ��ز���� ��م ��دا���. در ���� ��ه ١٤٠٠ ��� �����ن ا���د ���� ���ا�� ��د�� �� ��ای ����ران 
���� ����ره در ز���� �����ی ��ا��ه ��ر��ه ��ی ����� ����ار ���د��. �� ا�� ��ر��ه �� ����ران ��ش 

��د�� �� ��� ��ی ��د را در ��ا��ه ���ا ��ده و راه ��ر���� ��ای ����ف ��دن آن �� ���ا ����. 

����د ��ا��� ����� ا����� ���� �����

��ا�������ی �� ����� �� �����ی ��ا��ه 

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ



 ���  �� ���ر  ���ا���  ������ ��ی  ��ر����� ��ی  از   ���
دارد ������� �� �����د C2C ��ا�� ��� ��� ����� ��زار �� �� 
 ����  �������  �� �����زا��  را���   ���� در  ��د��.  ��ا��� 
د��� ����� ���� ۵ ��� ���� ���� و ����� ��د��. ��� 
آن  ا�� �����زال ۶۰ ��ز ��ای ا���م ���ژه ز��ن �زم ��ده و �� 
��ر�� ۳۶۰ در�� ر���ی ��زار ا��ان، ���ز���� ������ن، ��ر�� 
 ����  ����� ��ر��   ��� ��ر��  ��ن،   ���� �����ر��ی 

��ر�� و ��ا�� ��ل ��� و ��ر ��ب ا���م ��ا�� ��.

ا�� ��ه ا����� د�ره ���رش ����ر ا����دی و ������ ��ا�ی ��د �� آ���� �� �� در ��رد د�ره ��ی ���� 
����. در ا��   ���� �� �� ��� و ���دل ��� ���� و �� در ��رد �وش ��ی ����د ����� د�ره ���� 
د���  ��ا��،  د���   ،����� د���  ��ز���،  د���  ����ی،  د���   ���� ���ر  ��م   ���� ا�����   ����
���������، د��� ا����، ����س ��ر��، د��� ا��������ن، د��� ا���ی، د��� ز�� و ����س ���� ���ا�� 

���ر دا����. 

������ �� و ��ورت ���ر���ی ������ا�� �����م ��

��ر��ن ا����د در ���� �� ���� ����� اش را د��ه ا��

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ



آ��ی  در ا�� ��ه �� ارد�ی �� ��زه (����ص ����ران) و دو �� ���� �� دا����. از ���� ���� ���ب 
 ����  ، از ��ف د��� را دار��.  �� ����� ۲۲ ��ل �����ی در ����ن  �� ا��ق ��د  و  ��ا����   ، ����ی ����
����ر ���� ا����ا�� ����ر ��ب و ���ر��ن ��د. آ��ی ����ی ����ان ���� ���م ���� ����ره و ���� 
ا����ا�� ����ان ��ر���س ار�� وا�� ���ژه �� ��� ��ر��� در ���� �و �� ���ی ��ز��ن ا��� �� ����. 

��ای ا�� ����ران �����ن �����، ��دی و ������ �� �� ����� آ��و �� ����. 

��� از ����� ��ی �� ��� دا�� از ���� ����ا�ی �����ر �� ا��اد ��ا���� ا��. �� ���� �� او���� ���� 
��د�� ������ ��ا�ی و����  آ از  ا���ر�� ����  ��ای �����ر ���� ��ه ��اغ ا���د  ��ز��،  ا��  در  ا����د 
��������ر���، �� و   ، ا�ز را در ز����  ��د�� ���ت ����  آ���ن در �����ر ���ر ���ا  از   �� ر����. ا���ن 
���ــــــ� �ـــ�زه ��ی ������ ��ا�ی ���ن ��د��. �����ــ� ��ی ���ــ�ی �� ا�� ����ــ�ر را�ــ��ن را از د�� داد�� 

�� ��ا��� ����� �����ر��ی ���ی �� �����. 

�� و�� ����

ا����د ا��ان و ���ن در ��ل ٢٠٢٢

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ



 ��� 
ٌ
د�ره ���رش ����ر ��وش �� ۱ از ����� ��ص ��د. در ا�� د�ره ا��ادی ���� ��ده  ��د�� �� ������

آن �� در ز���� ��وش ����� ��ده و در ������ ��ی ���� ��ی ا��ا�� ����ل �� ��ر ��د��. در ا�� 
د�ره ������ از ���� ��ا��� ����ره ������، ��� ��وش، ����ل ��وش، CRM و آ����� داده ��ی ��وش 
����� ��د��. در �����، در ���� ��ه ۱۴۰۰ ا������� ����ار �� و ���ر ��د�� �� دا�� ����ان ���ژه ��ی 
������ ��د را �� ��ت ���� ��ه ����� د���. ���ژه ������ د�ره، ��ر�� ���� �� ��ز��ن ��وش و 

ارا�� راه ��ر��ی ����د در ز���� ��ی ������ن آن ��ز��ن ا��.

����ٌ� �� �� �� اوا�� ��ل ��د�� �� �� ���� ���رت ����� ا��اف و ������ ��ی ��ل آ���ه ��ر�� �� 
�� ��د. در ���� را��� در ا�� ��ه ����ت ����ان ���� ����ره ����ن ��ای ����� ا��اف ��ل ۱۴۰۱ 
آ��ز ��. ����ان �� �� از وا���� در ا�� ����ت ������ ��ی ��د را �� ا���ا� ��ا��� �� ��رد ��� و 
��ر�� ��ار ���د. ���� ای �� �� آن ����� �� ا�� ��د �� ا��اف ������� ���� در را���ی ر���� ��� ���� 

���� ��� �� ����� ��� و ��ر��ی ا��ان ز��� ����. 

����ن دوره ای ��ص

ا��اف ۱۴۰۱
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����� ����و ����ط �� ��ز آ�� د�ره ا�ز��ی د�����ل �� ۱ 
ا�� �� �� �� ��وه �� ���ژه ��د را در ���ر ا����� 
�����ی  ����س  و  ��� زاد��ن  ����س  آ����ن  د�ره 
 �� ا��   ۶ ��وه  ارا��   �� ����ط   ����� ا��  داد��.  ارا�� 
آ��ی ���� ��� زاده ���� �� �������� از ا���ی  ���ب 
��و���ن �� ������ ��� ���ژه ��د را ����� داد��. 
����� ����� ��� ����ط �� ا������� د�ره ا�ز د�����ل �� 
دا��  ���  �� ا��  در   .�� ����ار  ��ه   ����  �� ا��   ۲
��ای  را  د�ره   �� دار��  ���ر   ������ و  ��ا����   ����ان 

��د �� �� ��اب ��ده ا��. 

د���ی ��اب ا�ز��ی د�����ل

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ



در ���� ��ه ۱۴۰۰ ���� ای آ���� ���ن وا�� ���ژه ��ی ���� ����ره ������ ����ن و ����ی در ز���� 
�وا������ و ����� ��دی ����ار ��. در ����� ا�� ���� ���ر �� �� �����زا�� در را��� �� د�����ل 

��ر����� ��ای ���� ������ ���� و ����� ��دد. 

������� ���� ۱۴۰۰-���ره ��� ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا�ـ�� ��ݢ ��ݢ

ا���� د�����ل ��ر����� ��ای �وا������ن



در���ص  ��ر��  و   ��� �������ن   ����� و  ����ان  ��ا�ت  و  ا�����ت   ، ��زار ��ن  ر����� ��   ����  ��
��وش �����ت ����، ��اوم و �� ا��ا�� ��وش �����ت ����د ��ز �� ��ز ����� �� ��د. ����ٌ� 
������� ا��ا���� �� در ا�� ��ا�� ���� ��� و ��ر�� ��رت �� ���د ����� �� ا��اع ���ه ��ی ��زا����� 
����ص ������ت، ر���� ����- ���ر و �� ������ی �����ی ����ک ��� دو و �� ��� ������ ��
ا�� د��� ا��  آ��� در ��� ����ر ����� ا��.  ا������  ����� ����� ا�� ا��ا��ت، ���ان   ��� .���� 
ز����  در  ا��ام   �� ��ا  ����؟  ��ه  ذ��  ��زار���ی  و  ��زا�����  ������ ��ی  ا������  ���ان  در  ���وت 
����ر را���� و در ز���� د��� ����ر ���ن آ�ر �� ��د. ��ا ���� راه �� �� ��ای ��� و ���ی ����� راه 
��ره ��ده و���� ��ای ��� و ���ی د��� ��د �� ����ت  �� ا��ا��. در ا�� ����ر ��� دا��� از زا��� ای 
د��� �� ����ت ���ان ��ه ���ه ���� و ���ی ا���� �� د���ان ������ �� ���ر �����ت �� ��ب 

ا�� و �� ��ا �����ت �� ��ای آ��� ��ب ا��، ا���� را ا�ل �� ��د��ن ������. 

���� ���� ����ان ���� �� ��وش و ��زا�
ا�� ����، ا�� را���ر

������ه: ����ن ��دا��
 ��� �����ه ���ل ����ن

��و���� ��زار و ������� ��� و ��ر – ���ور ��زه ��ا�� ����ل و ��ا�� ��� و ��ر
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را  آن  در����ــ�   ����  �� و��  �ــ�ه ا�ــ�  ��ا�ــ�  ��ا��  ���ــ�ل    ��  �� ا��  دا���  را  ا��   �����  �� از  �����ی 
�����ه ا��، ���� در ���� ������ی آ���ه ��ن �� ������ن ���ده ا��. از ���� د��� در ��اردی ��� آ��ه 
�� ������ را ����ا�ی ��ده ���� ��رآ�� آن ��ای �� �� ا��ازه ای �� ���� ��و���ه ���ان ��ه ��د، ���ده و 
 ����ر ����� از ����� ای �� ��دا�� ��ده ا�� ��ا���ن ���� وا�� ��ه. ا������ ����� ���� �� �� 

ٌ
���� ��

، ��م ����� ���� ������ن و ��  ��رد ا��ره دار��. ��م ������� را���ر ارا�� ��ه �� ����. ����رت د���
ارا�� �� ��� �����  ��ر  آ����� ���� ��� و ��ر�� �� �����ت ��د��ن. ������ �� �� ��� و  ��م 
��ا�����، ����� و �وا�� د��ن و ���ن ��ز���� و ������ �وا�� ����� ��� و ��ر و �������� را در ��د 
����� دارد.  �����ا�� ������ �� ��ا�� ������ دا��� ���� ��ا�����ی ����� �� ������ن و ارا�� �� ��زار 
�وا�� ��ا�� دا��. از ا�� �و�� �� ���ر دا��� زا��� ������ن �� ����� ��ی ��زا����� و ��وش �� ����� 
����� ���. ������� ���ی ����� ��دن ��� ����� ������ن �� ���� ����ل ��، ���� ا�� ���ی ���� �� 
آ��� از �� ر����، ا����ق و ����ن �����ر ���� از �� و ��� �������ن �� ادا�� ��ر ���� �� ا���م داده ا�� 

���� ����� ����� ��دا�� ����.
ا����ٌ� �� ا�� ���� از ����ر �� �� ر��� ���ر �����ی از ����ان و ����� �������ن ��� و ��ر�� �� ا�� 
ا�� �� ا�� ����� د����ه ���� در ����ی ���� و ����ن ��ا���� ا�� و در د���ی ���رت ��اب ��� د��. ا�� 
آ�� �� �� ��� ��� ���ن زدن ����� �������؟ �� ��ا ��ا�� ����ل ����� ای �� ��وه �� درآ��زا��، 
ا��ر ��زا�����، ��وش، ار���ط �� ������ن و ����ت �� از ��وش را ����� ��� ���� ���� �� ر��؟ از ��ف 
آ�� ��ا�� ������ �� ا��اد از ��ی ر����، ���� و ���� ����� ����� �� ����� ��دن دار�� �� از ��ی  د��� 
؟ �� ��ا ������ �� آ��� ارا�� ����� �� �� ������ و�� ���� ���ز آ��� را ����ف ��ده و ��������ن  ا���ر
���؟ ��ا ���ی ����� �� ��ای ��اوم ���ر ��� و ��ر �� در ��زار ����� ����؟ ��وه �� ا�� ��� �� ا���� �� 
ا����   �� ������ن  ��دن   ������ ��ای  ��ش  ���ی  ��ا   �� ا��؟  د���ان   ����� از   �� آ��ن  ��د   �����
����ل �� ��ا���ن ���� ا��، ا�� ��ش �� را �� ��ف ����ر���� ����� ��ی ��زا����� و ��وش ��� و 

��ر��ن ��ا��� ����� و ا��زه ����� �� ����ل �� ������� ��� را در ����� و ارا�� �� ��زار ���ی ���؟ 
�� ���� ��� ا�� �� ا���زه، �� ����� ��ا�� ����ل ����ان �� ����ع ا���ا���� ���ه �� ��د. در 
د���ی ��� و ��ر ���ن، ����ل، ��ا����ه ��آ����� و ���� ا��� ا���د ���� ��ی ر����� ��ای ����ن 

ا����دی. 
در ����� ا�� �� �� ��� ��وش-���ر ��دن و ��ف د��� ��� ����ل-���ر ��دن �� ����ه ا����دی 
����، ا���زه ر���� ����� ����� ��� و ��ر�� ��ای ز��ه ����ن، ر���� در ���� �� ��� ����ل-���ر 
، ���ان درآ�� ����  ��دن ����� ��ی ��� و ������. ��� در ا�� ���� �� ��ای دوام �� ��� و ��ر
��رآ���� ��دن �وش ر���ن �� ا��  آ��� ا�� ����ر ��آن ����� دارد، ����  از ��وش �� ����ر �������. 
آن   ��  ���� ���ی  و   ��� ���ی  و  ��زار  ��ا��   ��  ����  �� در������   ��� ������ن  ���ر  در   .���� �� درآ�� 
����ران ��� و ��ر ��ز �� ��ز و ����� و ����� �� ا�� ��ال ����و �� ���� �� ��ای ��وش ��������ن 
���ر ���� و ����� ����� ����، ���� ز���� ��ار���ه ���� �� ������ ��� �� را ���� ���� و ��ر د��� 

���� د��.
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�� �� آ���؟ ����� ا����...

��د  ���ر  در  ����ت  از  �����ی   ��� و  ��ده  ���اه  ��وش  از   �� ����ت   ��  �����  ��  �ٌ���� ا���زه   .���� دو   �� از   ������  �� و   ����  ،��� ��ا��   �� ����ل 
(����ان ���� از ا���ا��ی ������ ���ی ��� و ��ر ارا�� د���ه) ����� را ����� ���� �� ���������ن ارا�� �� ����. �����ا�� ����ر �� از ����ل �� ����� 

ا�� �� ����ی ���� آن ����� ��دا�� �� ��� ا�� از ���، ����ت، ����ت ��������، ���ه ����� �� ����ی (��زا�����) و ارا�� �� او.
 8p4 وp، 7p ����� �� ا��ره

۱

۲

۱

۲



���ی ���� �� آن ����ران ��� و ��ر ��ز �� ��ز و ����� و ����� �� ا�� ��ال ����و �� ���� �� ��ای ��وش 
 ���� را   �� ���  ������  ��  ���� ��ار���ه  ز����   ����  ،����  �����  ����� و   ���� ���ر  ��������ن 

���� و ��ر د��� ���� د��.

ا�� ���� ، ا�� را���ر 
��ل �� ��ا�� ����ل ���� ��� ���� در �� ��� و ��ر ���ا ��ده ا��، ��ال ا��� ا�� ا�� �� 
���ر ���� �� ا�� ����ع ��دا��؟ ����� ���� �����ر �� ������ را ����ل-���ر ��د؟ ����� ��ی 
 �� ����� ���� ا�� و ����� ���� ا��ا�� ��د �� ���� 

ٌ
��� و ���ی را �� ����ی ��ا�� ����ل د����

ر���ن �� درآ�� ���� از ��وش را �وان و ���ان ا�� درآ�� را ����� ��� و د���� ��ی ��زا����� و ��وش را �� 
��ا�� ������. 

��ا��   �� ����ط   ����� ر���ن  ����ن   ��  ��  �� ا��  ا��  ��ال ��  آن   ����  �� ر���ن  ��ای  ��م  او��� 
 ����� و   ���� ����ل  ا����  ��ا��  ��ا���   ���� آن  از   ��� ��ا��   .�����  ��� آ���   �� ا�ٌ�  ����ل، 

��رت �� ����د.
ر�� ����د�� در ��ا�� ����ل ������� ا�� ���� ������ن ا��، �� ������ ����ی (در ��� ا���� 
ا�زش  و  آن، �� ����ر ���� ��دن  از  را���ن ��دن ا����ده   �� و   ����� �� ������� ������� و �� ����  آن) 
��ا�� آن و ... ���� ���ی �� �� ����ی وا��� ��� ا�� ا�� ا�� �� ���ز (و �� ��ا���) ������ن ����ف 
��د. ���� ���� ���� �� ا�� ا��ی وا�� و ���� ا�� و ����ی �� ا��ره ��ارد، ���� �� ��� ���� و ��ر�� 
������� �� در ا����ر دا��� �� ����� �� �����ی از آ��� (ا�� �� ������ن) �� ���� ���ز��ی ا��� را ��آ�رده 
آن را ����ف �� ��ز��، �� را ����ر �� ��دا�� ����ــ� ای ����ــ� از ا�زش وا��ــ� آن   

ٌ
�� ��ز��. و �� ا�� وا���

��ده ا��. ��� در ���� ��ا�� ��� ����ر ��ه ا�� �����ی ��اردی �� ا�ٌ� ��رد ���ز و در��ا�� �� ���ده ا�� را 
را   �������� ���� ��ی   ����� ����ر  ا�������   �� ��ر  ����م   �����  .������� ا�����ن  ��ا���  در���ر   ���
������. �� د����� ���� �� ������ از وا��ا�ی آ��� ����� �� ا���ن ��ر �� آن ا������� را دا��� ����� و �� 
آ�� ����ام از ا�� ��ارد  ا���� ��ای ��د���ی ������ ���� را�� �� دا��� ���� �� ���� ���� آ��ز����. 

��ای ����ی ا���س ��ر����� �� ��ر ��� آ�رد؟ 

دا���ن از ��� ���ع ��...

  Pain Point
  Core Competency
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�� ��ا��� ��ن ��ل و ��ای ا���رت آ�� در ���ی ��� و ��ر ���ر��ن، ا�� ��م ���دل ��� آ��� ������ن 
�� ��ا���� و ��� و ��ر�� ارا�� �� داد�� ����ر ����� از ��� �� ��� آ�� ���ا ����� ���� ��ی ��ر��� از 
، ��وش �����ت ������ ��ه ��ن و �� ا��ا�� ������ ���� �����اران،  ��� ��� و ��ر��ی د���
 ���� آپ ��  ا���رت  و   ���� ��ر��ی  و   ��� ��ای   ����  .�������� �� را  ��رده  �����ت  درآ��زا��  ��ء 
 ا��ادی �� دا�� و �����ی ��ا�� ����� ��� در ��زه ��ی ��� ��د�� �� �� �� 

ٌ
ا����� و��د ��ا��. آ��� ا���ا

(�� ���) ������ ��� د����� دا��� و ��ق ارا�� آ��� �� ��زار و او��� ��دن را دا����. او��� ��دن و ا���م 
آ���ر ا�ز���� ��د ��  آ�� ��ای ������ن ��  آ��� ��ا��� �����ی دا��، ا��  ��ر��ی ���� و ������ ��ای 

��ا�� �� آن ��� و ��ر ����� ای ��دا�� ����؟! 
������ ���� �� ا����م ������ دا��� و �� ا��ه ��ن ����ر ا����د دا���� ��� از ۹ ��ه �� ����ل ز��ن 
��ا��� �� ��ی ����� ����ل، ���ع �� ������ �� ��ی ��زا����� �� ��د��. �� ��ان ��� �����ی از آ��� در 
��ل ��ت ����� ����ل ��� ��� ����� �� ����� ����ی ���� دا���� ���� ���ه ������ آ��� در ��زه 
����ر  آ���  ��ای  آ���   �� در�������  ����م  آن  و   �� �� آ��ز  ��������ن  ���ع  از   ��� ����ل   

ٌ
��ودا ��زار 

ا�ز���� ��ده ا�� ��� ��ا�� �������� را �� ��دا�� ����� ���� آن ����� ���. ���� �����، آ��� ����� 
�� �� ا�ز����ی ����، ���� ای و ا������ �� �������ن (ا���رت آ���ن) ��ای آ��� �� ار���ن �� آ�رد 

��� ��ده ��د�� �� �� ���ان درآ��ی �� ��ار ��د ��ای آ��� ا���د ���. 

ز���� �� ا��� ���� ر���ن �� ������ �� ��د....
��ا������   ���� و  ��ر   ����  ������ ا���د  ��ف   ��  �� ���� ای  ا��ا�ی  ��م   ���  �� ا��  ��ده  �و   ���� از 
 �����ن �� ��� ��� ���� ���ع �� ������) ����ر ����� و ����ر ��د از ������� 

ٌ
��د�� آ��ه ��د (و ������

���د ��م ا��ا�ی �� ��ا�� ��ده ��د و �� از ��ود �� ��زار ��� از ���� ��ی ر����� ��د ���� �� ��� ���� را ا�� 
 ا�� ���اد �� ��� از ۳۰۰ ������د 

ٌ
�� دا��� �� ���اد ������د��ی ��وازش ��� از �� ��ا�� ا�� و ����

��واز ��ای �� ���اء-���� ����ن ��د! ����� ���� ��د ��ن ����ت و ����� ������دات ��� ��ل 
�� ����. ا�� ��� ��ای ����� ���اد ����ر ���د ��واز�� از ا������� ��ی �����ه ای ا����ده ��ده ��د و �� آن 
ا��ا�ی  ��م  ����ی  و  ا������� ��   ���  �� ��واز  �����ی  ����م  ������ن  آ��  ا��  ��د.  ��آ�را��  ���ا   ����� ��
�� وب ���� ���� �� ��� ���؟  ا���� ��ا���ن ��� ا��   �� ا����ده ��ه ��ای ����� ��واز�� �����! 

 ��� در�� از ا��اد ���� ��د �� ������دات ����ت ���رم �� د�� را ���ه ����؟!
ٌ
وا���

و �� در ���ل د��� ���� �� ���� ���� ��اد ��ا�� �� ��و���� و ا��ح ����� (���� ��ود) ����� ��ا������ 
����� و ���س �����ت ��آ�را�� ����� ��ده و در ا����ر د����� ��ا������ ��� ا���اع ��د ��د (����� 
ا���اع �����ی ���� در ا���د ا�زش ا��وده) ����ر ����رده از ��� ا���� ��زار ��ده و از ��م درک ��ش
 ���� ��ای ا���د ��ای ��ق ���ی ���� ���ف ������ن ����� دا��. ا�� آ�� ���� ���د ��� از ا��ام �� 
 
ٌ
آ�� وا���  ، ا��ه و ا���ا�� ��ر�� ��� �� ��ا��س ��ا�� ���ف ا�� ����ل ���� در ���ر ����ی ���ی 
، ���� ���ان ��  ��دم ا�� ����� ����� �� ا����ن ��دن ����ل ���� در ا�� ��زه را دار��؟ و از ��ف د���
ا�� ��وه ��ا�� آ�� ����� �� ��ف آن �� ��� د���ی را دار��؟ ا���� در ����� او��� ����� �� �� ��� 
ع آن را  �� آ�� د�� �� ����� ����� ���و�� در ��ا�� ����� ��د. آ�� �� ����ل ��آ�را�� ������ر �� ����
 
ٌ
�� و�� �� آ�رد، �� ��ا�� �������� را �� ����� �� ��دا�� ����� ��ای آن ���؟ آ�� ������ن ا�� ��� ا����

����� �� ���د آن ����ل در ��زار دا����؟!
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��� و ��ر�� �� �� �� را���ر ��د را �� ������؟
آن آ����� �� �� ��ا�� ��ای ����� ��������  ���� �� �� ����ل را ا���د �� ��� �� ا���د ����و�� از 
ا�زش ا����� ��� (��ف ��� از ا���� ا�� ا�زش ���ر ��ای �������� ��� ا��). ا�� در �����ی از ��ارد 
ز������ ا�� را���ر �� د���ان ����� داده �� ��د، �������ن �� ��ا��� ���� �� ����ت و ������ �� �� 
آن ��ا�� ����� ���� ��ی د���ی از آن ����ل را ������. �� ���� ���� ا�� �� ����م ����� و ����� 

 ����� �� ��د �� ا�� ��ر ���� ا���م ��د �� ��دی. 
ٌ
SWOT ا���ا

ح ��ه در ��� ��� �� وب ���� ���� ��ر و ���� ��ا������ را ��ا��  ����ان ���ل، ��� ��م ا��ا�ی ���
��ده ��د ����� ������� ���� �� در ��ا�� آن ���ظ ��ه ��د و ������ دا�� ��� ���ی آن ��� در ����� 
ا����  ��زه  در   ������  ��  ����� آن  در  �����ا��   �� ��ا���  �����ه،  ����ل ��ی  ��ا��  و  ا������� �� 
�����ی ��د. �����ا�� ��زه ����� آن ��� از ��زه B2C در ��زار �����ت، �� ��زه B2B در ���� ��م ا��ار��ی 

ا����� ����� ���ا ��د. 
ارا�� و ���� ���ی ��اد ��ا�� و ������ ����  ������ �� ��� ����� ���� ��ود �� در��� ����� ���ه 
���ف ������ن آن ��اد ����� �� �� در ���� ��را�� ��ی ������� و ������ �� ������ ���داز�� و �� 
���� ��� ��ا����� ����ل ��د را در ��� از ���ر��ی ��زه ا�را��� ��ر�� ����. ���وه، �� در��� ����� 
���ه ��ا��ی ����ل آ��� ��ا����� در ��� از ���ر��ی �����ن ������ ��� ����ل ��د را ���� ����. 
در ����� د��� ��� ��م ا��ا�ی �� در ���ر��ن در ��زه ��� �����ت ������ر��� ������ �� ��د، �� ���ر 
��د  ای  ز����ه  ������ ��ی  ا�������ن  ����ل ��ی  ��ا��  در  ��ا����   �� ا�����ن  ر�����   ���� ��اردادن 
��ر��ی  و   ��� ��ای  و ���� ��ی ����  ��دا�� د��ن  ا��ا�ی در ��زه ������  ��م  ��ا��� �� ����ل 
از ����ره ��ش دا�� �� در ��زه ������ر���  ارا�� �����. ا�� ��� ���  ا����  ��زار  ��ز���� ��ا�� و در 
آن ����ل ارا�� �� داد  ����ل ��د را ��در ��� ا�� �� از ����� ����ل و د����� ا�� را����ی �� 
د����� �� در �� ز���� ای �� ����ن دا��� و ���ز �� ا���ل �����ات ر����ه ای ���رت ا������� �� ���� ��

 ��ا�� ���ر ��ر����ی دا��� ����. 

در ����ن...
آن ا�� �� ����د�� �� ��ال ا�����ن. ا���� ���ر ��وش �������ن را ����� ����؟ �����  ��ل ز��ن 
آ�� در �� ��ا��ن ��� ��ی ����ط �� ا�� ���� و ا�� را���ر �� ا��  ��زا����� ������ دا��� �����؟ 
�� ���� ����� �� ��ا���  ��زا����� و ��وش ������   �� آ�� ���ز ��� �� ����  ��ا�ت ��� �� ��د��؟ 
�������� را ر�� ا��� ��د ��ار داده ا��ی د��ار و �� از ���������؟ آ�� �� از ������ ا�� ����ر درک ��
 ���� �� ��ا �� ���� ر����� �� ��ن ��زار�� ��� و ��ر�� ����� �����ی �� ���� �� ��� ����ل-���ر 

�� ��ن ���ا ��ده ا��؟
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