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ا���ی ��ارداد �� ��م �����را در را���ی ����� �� �� ����� ا�� ������

 ���� ����م  ����ان  ���ن  ���ــــ� ای  ��ــــ�  ��ا�ـــ�اتِ  ���و 
ارا��  و  ����ن   ������ ���وره   ���� و  �����را  ��م  �����م 
��و��زال از ��� ����ن، در ��� ��ه ��اردادی ���ن ����� 
��ز����   ������ �ـــ�ارداد  ا��  ع  �ــ��� ر���.  ا���   ��
��ار  ا��.  �����را  ��م   ��� ��وش  ��ر�����ن  و  ����ان 
��ر�ـــــــــ�   ����� �ــــــ�اردی  ���ــــ���  ����ت  �ـــــ�  در  ا�� 
��و��  آن ��،  ا������  ��ز���ی  و   ���� ��وش  ���� ��ی 
��� ��وش و ������ ����� ار���ء ����� ��وش ��رد 
��� ��ار ���د. در �� ����ا�ی ����ت ������، ��وه �� �� 
�وی  �ـــــ�  ا��ا��،   �ٌ��� ���رت  ��ز��ن  ا������   �����

��ا�������ی ����� ��� ����� ��ا�� ��.  



United Metric ن و���� �� �����ی ���ن ���� ���وره ����
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��ای   United Metric ����م  ������ه  ��ف  از  در��ا���  ��ه  ا�� 
����و  و   ����� ��ز����   United Metric ��د��.  د�����  �����ی 
ا�� �� در ���ر��ی ���دی ������ دا��� و در ز���� د������ �� 
 �� ��ز��ن  ا��   .��� ��  ��������  �� ���� از  ����ار   ����� ا��اف 
�����ــــــــــــــــــــ� و ���ـــــ� ��  �ــــــ��� �� ��� �� ��ــــــــــ� �������ـــــ� آ
���و   .���� ا��  ����ا�ی  ا��اف   ��  ��� را���ی  در  ا���ا��ی �����ن 
در��ا�� د����� ��ه، ���� ای آ���� ���ن ����� ����ار ��ه و 
 �� ����ا�ی  ���وره  ����ت  ارا��   ���� از  ز���� ����  در   �� ���ر 
از   ���  ،������ ��������� ��ی  ��ور   ������ و  ��ر��  و   ���

��ر�� ��ی ���� �� وارد �����ی ����.
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�� ����ن  ا����د ��ارداد �����ی ���� ���ن ���� ���وره ����

و ���� ����� ��ا�� ���� ���� ������

 ���� ��ا��   �����  ����  ��  �� ��د  ��ه  ��داد  ا���ای 
و   �������� ����ت  ارا��  ز����  در   ������  ����
������ (�� �و���د ��� و ��وش) وارد �����ی ����. 
 �����  ����� ا���د  و   ������ ��وژه   ������  �� در 
، در ��� ��ه و �� ������د ��ر����ی ����م  ����� از ������
ا���   ��  ����� ���ن   ������� ز����  در  د���ی  ��ارداد 
 ���� و  ��م ��ا�ی   ���� از  ��اردی  ��ارداد  ا��  در  ر���. 
��ار   ���� ��رد  �����ت  ���� ���ی  ��ا��  و   ��� ���ی 

����� ا��. 



����ان  و  ��رآ�����ن  از   ������� ا����ر  ��ه   ��� د����  او���  و  ��داد  ����ت  آ���� 
���� را در �� دور��� ����� دا����. در ا�� دور��� �� �����ن �� ��ا���ا�� 
) ����ار �� ������ن ا�ز���� و ����ی ����  ���ب آ��ی ���وز ��و�� (���� ���� ���وز
 ���� (����ن ��ار  ����ی  ���ام  ��و��)،  (����ن ��ار   ������ ���ی  آ����ن  ���ب 
اژدر��   ���  ،(����� ����ران  ����ه  ���ت  (ر���  ���دی   ����  ،(���  ����  - ���ر
��رآ����  )  ���  ������  ،( ����ر  ��������) ���� زاده  را���  د����)،  ��وه   ��������)
(����ن  �� ���� ا���ر��  ا�����)،  ��ای   ��������) �و����  �������ی  ا������)، 
 ��ار ���� ��)، ���� و ��� ������ (ا���ی ���ت ����ه ���آ�ت را��ن)، ������ 
ر��  و  ا��ی)   ����� ��وه   ��������) ا��ی   ا��ا�����  ��م)،   ��  ��������) ����زاده 

��د���ی (د��� ����� ��� و ��ر ������) ���ر دا����. 

���ن و ����ان  ���� �� ������� ���� ���وره دور��� ��رآ��
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آن ������  ا���ی ��ارداد �����ی �� �� VOD �� ��ار ا�� ����� از 

��� از دو ��ه ����ا�ی ����ت ����� �� ���� ���� ای �� 
در ��ل راه ا��ا�ی �� VOD ��ده و از ��ت �� ��� �����ات 
 �� �وی ز���� ��ی 

ٌ
��رگ ������� ��د را آ��ز ��ده ا��، ������

ا���ء   ��  ������ ���وره  ��ارداد  و  ��ه  ��ا��  �����ی 
ر���. در ���� ز����، ���� ���وره ������ ����ن در ��ز 
��ر�����   ���� ��ر�����،  ا���ا��ی  ��و��  �����ی  اول 
ا������   ������ و  ������ت   ��� ا���  ���ی  آ��ده   ،���

ح ������ را ��ای ا�� ��� ا���م ��ا�� داد.  �� ����



ع �� ������ ��د و  ا���� ������ ����� ا����� ا��ان در ��ل ١٣٨٣ ��و
 �����  ������ ��زه   ������� ���ن    ����� ���دل  ��ای   ���� ا���ن 
 ������  ����� ����ه   �����  �� ا����  ا��  �� ��د.  ����ب  ا����� 
����� ا����� در ���ر ا�� ا���ن ٣٠٠٠ ��� ��� دارد. در ���� �� ���ی 
آ��ی د��� ���� ����ی د��� ����م ا�� ا���� در  ��د�� �����ن ���ب 
آ����� �����  ���� ���وره ������ ����ن ��د��. در ا�� ���� ��� 
، در ��رد ز���� ��ی �����ی ��� و ��ر�� ��. از ا��  ������ �� �����
ز���� �� �� ��ان �� �����ی در ا���م ��وژه ��ی ���وره و ����ا�ی ����ک 
دوره ��ی ��ورش ���ور ����� ا����� ا��ره ��د. در �� ����ا�ی ا�� ���� 
����ه  ���ت  ���ر   �� ���ی  ����ت  ��� ���ی،   ���  �� ���ر   ،����

ا���� ����ار ��د.

�� ����� ا����� ا��ان �� ����ن و ا���� ���� ����� ���ن ���� ���وره ����
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����� ا�����؛ د���� ���ی ���� ��ی �����ی �����

FMS �� ���ان �� ���� دا�� ����ن ����� از ��ل  ���ر������� ا���دا�� 
١٣٨٣ ������ �ـــ�د را در ز���� ��ا�ــــ�، ����� و ����ـــــ� �����ات ��آو�ی �����، 
دا�� ���ی، ����� ��ی ار����� و ا����ل ��اد �� ����� ��ر���� در ا����ن آ��ز 
��ر��ه ��ی  و  ا����ن  ��ر����  ���ان،  د���  ا����ب   �� �� ا���ن   ���� ا��  ��د. 
���وره   ���� در   ����  ��  ���� در  دارد.   �����  ���  ٢٧٠ آ���  و  ���آ��د  زاو�� 
��ا��   ��  ���� ��ا��   ����  ���� ا��  ��ی  از  در��ا���   �� ����ن   ������
�����ی در ز���� ��ی ���ز���� آ��ز�� و ا������ ا������، ���� ����� ا������ 
 ���� ������ــــ�،  ��ل   ����� ����ــــــ�د،  ���ــــ�ی   ���� ������ی  �����دی 
را  ا������  ����ن ��ی  ����ا�ی  و  د����د  و  ���ق  ���م   ����  ،�����  ��������
���ن  ��ا��  ���ل  ��رت  در  و  ��ه  ا��م  ����ن   ��� ��رد  ��ا��   .���� ا��م 
�����، ����ت ������ از ��ی د��ر���ن ����� ا����� ���� ���وره ارا�� ��ا�� 

��د��. 



در ادا�� ����ا�ی ����� ����ت �������� و ا����ل ������ت �� ���ر ����ان 
���� و ر���ان ��� و ��ر ����، در ��� ��ه ١٤٠٢ �����ن ���� �������� ر���ی 
�� ���ر ���ب آ��ی ��اد ا���� �������� ����م ���� ر��� ��د��. ا���ن در 
آ��ز ��ه  ا�� ���� ����� داد�� ����� ������� �� از ��ل ١٣٨٠ �� ���� �� 
���ب   ،��������  ���� از  د���ی  ��� ��ی  در  ��د.  ���ا  ����ش   ���� ��د 
 ��� ���ی  ����ت  از  ������ �����ن  در  ��دن  ����و  ��رد  در  ا����  آ��ی 
��د��. ������ ا���ن در ��رد  ����� �� ارا�� ���را�� ��� ��ی ���� ���� 
��� ر���ی ��د ������ت ����� داد��. ا�� �� �� �������ن ر��� ����� و 
 ��  ��  ���� ��ر   ��������� ���ر  در  ا��   ����  ���  �� ��ا���  ����م   ���

��ب ������ ���� را �� آ��� ����� ������.   

���  ر���ی ��� و ��ر �� ���ر �������� ���� ر��� �����
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در��ا�� ارا�� ����ت ���وره از ���� ������� �����

 ��� د���ی  در��ا��  ا�����،   ����� ���وره  ����ت  ارا��  ز����  در  ��ه  ا�� 
 ����� ��ل   ٤٠ از   ���  ،������  ���  ����  ��  ��  ������� ��د��.  د����� 
در��ا��  ����ن   ������ ���وره   ���� از   �����  ���  ٥٠٠ ��ود   �� و   ������
���� دارد،   ������ ��وه  و  ا����ن  ���ان،  در   ��  ������ ا��  دا����.  ��و��زال 

 ��ي ���دي ��رد ا����ده در ����� ��� و ���و����، آب و ����ب و ������ن 
در   �� ��د  ��ه  در��ا��   ������ ا��   ���� ار����   RFP ���و   .��� ��  ����� را 
�وش   ����� ��ز����،   ����  ����� ا����ار  ��ز����،  ��رت   ����� ز���� ��ی 
��ر�� �����د �����، ������ ��د�� ����� ا�����، ������ ���ق و د����د، 
������ ا��ر ����، ��ا��� ��ر و ����� ا������ و ... از ��ی ����ن ��و��زال ارا�� 
 ���� ��ی  از  اول،  ��م  در  ����د  و����   ����� و   �����  �� ���ز   ����� ��د. 
 �� ��د��   ����� ا�����   �����  ������ ��ر�� ����   �� ار���ط  در  ��و��زا��  ���وره 

�� از ��ر�� ��ا�� ����، راه ��ر��ی ���� ��ای �� ����� ��ز��ن ارا�� ��دد.



 ��  ������� ���وره  و   ����� ����ت  ��د��  ���ی   ��  ���� در 
��ر�� در ��زه ��� و  ������ن ادا�� دا��. ا��  ��ر��ی  ��� و 

آ�������، ��وش ا�������  ������ن از ���� واردات �����ات   ��ی 
 ... و  ������ ��ا�ی  ������ان،  از  ����ا�ی  ���ی،  �����ت 
������ دا��� و در را��� �� ��ز���ی ������ ��ل، ا��ا�� ��وش، 
����ن   ������ ���وره   ����  ��  ... و   ����� ����ا��  و  ��ب 
��ه   ��� در   ���  ����  ������ ���وره  ��وژه ��ی  ���ده ا��.  ��ا��� 

��� ���� ��رت �� ��وژه ادا�� ���ا ��د.

������� و ������ ��وژه �� ����ا�ی ����ت ����� و ���وره 
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����ــــــ� ��ـــــ� ��ــــــ�وران ���ـــــــــــــ�

در ادا�� �و��ی �� از ��ه ��ی ��� آ��ز ��ه ��د، در ا�� ��ه ��� 
�����ی   ���� ��ارداد��ی  ��ا������ن  ���وران  از  ���ادی   ��
��وژه ا���م  ��ای  �����ی  ��ارداد  را���   ���� در  ��د��.  ا��� 

آ����ن ��زاد ���م (���ور ����)،   ��ی ���وره ������ �� ���ب 
��دق زاده  ����ن  و  ا�����)   ����� (���ور  در����   ����
��ای  ��ا��   ������  .��  ����� ��وش)  و  ��ر�����  (���ور 
آ����ن ���� ا���ن (���ور ا���ا��ی و �����  �����ی �� ���ب 
ا� وردی  ����ن  ��وش)،  (���ور   �������  ���� ا�����)، 
ا�����)   ����� (���ور  در���ن ��   ���� و  ��وش)  (���ور 
دارد.  ��ار  ا���   ����� در   ������ ��ارداد��ی  و  ��ه  ا���م 
�������� �� �� ���ه ���ی از دا�� و ����� ا�� ����ان و �� ��  

ا��ا�� ���ن  آ��� �� ��ا��� �� ����� ��� و ��ر��ی ���ر��ن 
  .���� ���



������ ��ز���� ����� ار����� آوا
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آوا  ار�����   �����  ���� ��ی  از  در��ا���   �� ��د  ��ه   ��� ا���ای 
و  ر���ی   ������  �� ��ز����   ������ ����ت  ���ی  ����ا�ی  ��ای 
����� ��ز���� در ا��د��� د����� ��د��. ������ ���� �� ��ای 
 ����)  ���������  ���� آ����ن  ���ب  ��ب  �����ی   �� ������ ���ی، 
) و ���� ا���ن (���ور  ���م ��ن ��� و ���ور ر���ی ��� و ��ر
ا���ا��ی و ����� ا���ن) ����ت ������ �� دو �وز ۳ و ۴ ��� ����ار 

��ه و ��رد ا�����ل ����ار ������ن ��ار ����. 
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���ب ��ه

����� �� ���ان ����؛

ا�� �����ن �����دی

د���ره ������ه:
��و���ر را��ت �������� �� �وا����س ا������ ����ر ا�� �� ������ت 
، ا���ع و ��ا��ه ا���م داده ا��. ����ت  ��� ����ده ای را در ��رد �وا������ ��
��ــــ�ن  در  را  ا���ع  و  �������ا�ی  ��ب  در  ����ــــ�  ز���ـــ�  در  ا����د   ������� او 
��������ن ا�� ��زه دا��� ا��. ا�� ا�� ���ن د���ه ���� وی در ز���� 
�������� ��د �� ����. �������� دوره ��ر����� ��د را در ر��� �وا������ 
در دا����ه و�������� ��را�� و د���ی ��د را از دا����ه ���و����ی ����� 
، �������� ا���د ������ �وا������ و ��زا����� در  د����� ��د. در ��ل ����

دا����ه ا����� آ���و�� ا��.



TOTAL SOLUTION

:�� ����
 ��  �����  ���� �� و���  ا������،  �وان ���س   �� ���ان   �� ������ه 
 ���� �� �� �� ���ه ای ��ص ���ن �� ��د، ���� ����  در��ا�� ������ 
ع «�وان ����� ا���� و  �� ���د، ����� ���� �� �وش ��ی ���� وارد ����
 �����  ، ��ر ع  ��و در   .���  �����  �� ع  ��و ز����  ا��  در  و  ��د  ����ش» 
دا������ن  �وی  و  آز������ه  در  آن  از  ���دی   ��� و  دا��   �����  ����
ا���م �� ��. او در �� ا�� ��د �� ����� �� ��ا�� �وان ����� ��� �� �� 
�وان ا���ن   �� �� ��ارد.   ����� در��ا��   �� ا����   ��� در  ��د   �����

 �� ��ا��  ا��   �� ا��  دار��؛  ��ا��  ا��  د���ره ی  ���دی  ا����ت   �����ن 
������� ����� و ���ر ��ر �� ����. ������ه ا�� ا��ل و ��ا�� را ���� 
��ای �������ا�ی �وی د���ان �� دا�� �� ���اد آن �� �� ����، ا�� در ا�� ���ب 

���� ��� ���� و �����د ���� ا�� ��ا�� ��رد ��� ��ار ����� ا��.
��رد،  ا��  در  د���  ���ا��  ��وه ��ی   ��  ������ در   ��  ����� ���ی  دارای   ��
 �����  ��� در  ��ای  ��د  ��ا����  در   �� ا��.  �����ی  ����ر  ��را��  دارای 
 �����  ��  �����  ����� در  و  ع  ����  ��  ����� ������� ی  ������ ��ی 
��د  ��ا���� ��ی  در   ��  �� ا��،  و��د   ��  .����� ر���  ��ون  ��ب، 
و  ا������  و����   از   ��  ���� �� ����ر   ���� و  دا���  ���ود�� ���� 
���� ���� دارد، ��ف ��� ��ده و ��� ���  �����ه ی ����� ���ی �� ���ز �� آ
ا��   ���� ������ت  از   ��� ا��   .����  ����  ��  ��  ��� ����ه  ��اب   �� در  را 
���ب ا��، ا�� �� ���� ���� و ��� ز���� ���ن ��� ���� ��ر�� ��ده

 ���� ا����ت را �� �� ا��اد ��� د��. 
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���� ���� از ���ب
 �� آ���و��  ا����  در  ��ز��   ��  �� دا���  دو���  ��ف  از   ����� ���س   �� �وز   ��
���زه ��وش ��ا��ات ���ی ��ز ��ده ��د. او ���ی ���� د����� ��د �� از ��ت 
����ن د��ر ���� ��؛ و ��� �� ��د �� �� ��� ا�� �� �� �وان �����، ���ا�� 
��� ��وش   ����� د���ره  دا���ن   .���� دا���   ���� ا���ق  ا��  ��ای   ������

 ��ی ���وزه ای ��د. ��� ���� �� ��ت ���دی ��وش ��� ر��، �� ا�� �� در ���� 
�� اوج ��� ������� ��د، ���زه �� ���� �������ل �� از ����ی  از ��ل، ز���� 
آن �� ��ا��� ��ه ��د��  ��. در �����، ��� ��ی ���وزه ��ای ����� �� �� �وی 
����� ���� دا����، �� و��دا��، �� ��وش ��� ر����. دو�� �� ��ای ر���� از 
آن �� ��� ���  ������ ��وش را �� ��ر ���� ��د. او ��� ��ده ��د �� �� �����   ��
آن ��، �� ���� �� ����� در ���ض د�� ��د، ���� ������ن را ���  ���ن ����� 

���؛ ا�� ���� ���ه ��د.

���دا�� ��ی ���ب
 .(Journal of Retailing) ب ����� در ��� ی ر��� ��ی ���رت ���� ��ا��ه ��د���

 Journal of Social and) ��اد ا����ده ��ه در ����ِ� �������� �� ���ن �� ا��
.(Clinical Psychology
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����� ��ه
�ــــــــــــ� ���ــــ� در ��� و��ر�ــــــ� ����

����ر�� ��������
د��� �������� و ������� ��� و ��ر

 �� ��وژه   ������ ��ای  ���ن  �و���د   ��  (Agile)  ���� ��وژه   ������
 ���� ����ر   ����� ����د  و  �����ی  ����ی،  ا����ف  آن  در   �� ا�� 
ا���� ا�� و �� ��� �� ا��زه �� د�� �� �� ���� و �� �ـــ�ر ���ــــ� �� 

�����ات ��زار �� ���ز��ی ����ی ���� د���.
در ��� ������ ��وژه، ������� ����، ������ ای از ا�زش �� و ا���� 
و  ����ی   �� �����ی  ��ر��،  ��دن  د�������  �����ت،  و  ا��اد   �� ا�� 
را �� ا��س �� ������ او���� ���ی �� ���. ا�� ��ان  ���� �� �����ات 
 �� ��د��  از  ������ن  ���ز��ی  درک  ��ای   ���� ��� ��ی   ��  ������
��ر �� ���� و از ���� ��ی ����� ���ا�ی ��ای ا���د ����ل  ������ن 

����� ا����ده �� ���� �� �� ��ا�� در ��ل ز��ن آز���� و ا��ح ��د.
��آ��� ���� ����ر ���ر��� ا�� و ا���ی ��� ��ای ����� راه �� �� و 
����� ���ی �� ������ �����ی �� ����. ار���ط ����ی ����ی ا�� و 
�� ����ت �وزا�� و ��ور ��ر��ی ا���م �ـــــ�ه در ����� �� �ـــ�ر ���ــــ�، 
از   ������ درک  دارای  ا��اد   ���  �� ��د   ���� را  ا�����ن  ا��  ��ان   ��

ع ����� و �� ����� �� ���� ��ر�� �� ��د. ����
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��� از ��ا��ی ����ی ������ ��وژه ����، ا����ف ����ی آن ا��. از آ����� 
 �� �� ��ا���   �� ��� ا��،  ����ه   ����� ���� ��ی  ا��س   �� ��آ���  ا��   ��
 ��  ���� ���ز��ی   ��  ���� ا���د  �����ا��  ���ز  ��رت  در  و   ����  �����  ����
�� د��  ا��زه  ��� و��ر��   �� ��رد  ا��   .���� ��آورده  را  ������ن  ��ز��رد 

���� �� �� �����ات ��زار ���� د��� و از ر��� ����� ������.
 �� ��وژه   ������ ��ای  ��ر����  �و���دی   ���� ��وژه   ������  ،����� در 
از  ���وی   �� دارد.   �����  ����� ����د  و  ����ی  ا����ف  �����ی،   ��  �� ا�� 
�� ��ا���   �� ��� ���ا�ی،   ����� ���� ��ی  از  ا����ده  و   ����  �������
������ �� ����� ��� ا���د ���� �� ���ز��ی ���������ن را ��آورده �� ��� و 
���وت   �� ادا��  در   .������  �����  ����� از   ��  ��� ��  ��� ��� و��ر��   ��
������ ��وژه ���� و ������ ��وژه ���� ����� آ��� �� ����؛ ��� �� 

�����ت �����ی در ��رد ������ ��وژه ���� �� ��دا���.



�� ��وژه ���� ����وت ا��: �� ��وژه ���� از ��� ��� ����ی �� ���� ����
 ���� او���  ���ی   ������  �� ��ت   �� ��وژه   ����  ������ ��ی:  �  ������  �� �و���د 
ع ��وژه ا���د �� ��د. از ��ی  ح ��وژه د���، ��� از ��و ا��، ���ر�� �� �� ��
د��� ������ ��وژه ���� �� ������ ���ی ������ ����� دارد، ���� �� ������ ���ی 

در ���� ��ی ����ه و ���ا�ی �� ������ ��وژه ا���م �� ��د.

ح ��وژه ا��� د��ار ا��  : در ������ ���� ��وژه، �����ات در �� ����� �� ����
و ���ز��� �� ��آ��� ������ ����� ر��� ا��. ������ ��وژه ����، �� ا�� ��ل، 
 �� ��ز��ر  و   ���� ا����ف   �� ا��  ��ه  ��ا��  ����¬ای   �� و   ������� را  �����ات 

�����ات در ا��ا��ت، ��ا�� ��زار �� ���ز��ی ����ی ����.

��وژه  ح  ��  �� د���  ������ی   ����  �ً���� ��وژه   ����  ������ ��وژه:  ا��ای 
��وژه   ������  ، د��� ��ی  از  ���ر��ب.  آن  از  ا���اف  ��ای   ��� ���ی   �� ا��، 
 ��  ��� ��  �����  ���� آز����  ���� ��ی  و  ��ز��رد   �� را  ���ار  و  آز����   ،����
ا�����ن ���� ��د �� ��وژه در ���� در�� ��ار دارد و ���ز��ی ����ی را ��آورده 

.��� ��

���: ������ ��وژه ���� ا��� ���� �� �����ر ���� ����� ��ا���  �����ر 
 ������ ��ل،  ا��   ��  .���  �� ���رت  ������ن  از   ����  �� ��وژه   ����  �� ا�� 
 ��  ��� ا���ی   ��  ���� دارد،   ����� ��ر��دی   ������  ���� �����ر   ��  ���� ��وژه 

��ر ����ک در ر��� ��ی ����� ��ای ارا�� ��وژه ��ر �� ����.
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���ر�� ����ی: ������ ��وژه ���� ا��� ���� ���ر�� ���ود ����ی در 
آز���� ��ز��رد ارا��  ��ل ����� ا��ای ��وژه �� ��د و ������ن ���� در ����ــ� 
�� د���. ������ ��وژه ����، �� ا�� ��ل، �� �����ی ����ی در ��ل ��وژه، �� 

��ز��رد ���� و ���ر�� در ��آ��� ����� ����� دارد.
�� ��ر ����، در ���� �� ������ ��وژه ���� �� ������ ���ی او���، ������ی د��� 
 ��  ���� ��وژه   ������ دارد،   ����� ����ی  ���ود  ���ر��  و  ��وژه   ������  ��
و   ������  ���� �����ر��ی  ���ا�ی،  ��ی   ����  ، �����  �� ��ز���ی  ����ی،  ا����ف 

�����ی ����ی ����� دارد.
������ ��وژه ���� و ������ ��وژه ���� در �و���د��ی ��د �� ������ ���� 
��آ���   ��  �ً����  ����  ������ ��وژه،   ����  ������ در   .����� ����وت 
��ای  ��وژه  ��ل  در  ای  دوره  ��رت   ��  ��� و  ��وژه  ا���ای  در   �� ا��  ��ا���� 
�������، ا������ و ���� ���� ا���م �� ��د. در �����، ������ ��وژه ���� 
و  ���ا�ی  �و���د  از   ���� ���ان   �� ��وژه   ���  ����  �� در  را   ����  ������

ا��ا��� ��د در �� �� ���د.

������ ��وژه ���� ������ ���� را از ���� ��ا�� ��� ا���م �� د��:
��ل  در  و  ��وژه  ا���ای  در  را   ��  ����  ���� ��وژه  ��ی   ���  :��� �  �������
از ���� ����� ��ی �����، �����  ����. ���ات  ���� ��� ��وژه ������� �� 

����ت ����ن ���ی، ����� ���ی و ����ت ����ه �وزا�� ������� �� ����.
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���: �� از ������� ���� ��، ��� ��ی ��وژه ���� ا����ل و ����� ��  � ���� ا��
���� را ا������ �� ����. ��� ��� ��ــ�ات را �� ا��س ��� ����ــــــــ� و ا����ل 

آن �� او���� ���ی �� ���.

���: ��� ��ی ��وژه ���� از ����� ��ی ������ ��ای ���� ���� ��  � ����
ح ا������، ا���م ����� و ����� ����، ��  ا����ده �� ����، ����� ����� �� ��

ا��ای ا���ا��ی ��ی ���� در ��ل ���� �����.

 ���� ��ل  در  را   ��  ����  ����� ��ر   ��  ���� ��وژه  ��ی   ���  : ����� ���رت 
��� ��وژه ���رت �� ���� و ا���ا��ی ��ی ���� را در ��رت ���ز ����� �� ����. 
����� و ��وژه در  �� ���� �� �� ���� ��رد ���� ��ار ��   ��� ��ر ����� ��  ا�� 

���� ��د ���� �� ����.
�و���د ���� �� ������ ���� ���� �� ������ ��وژه ���� ا����ف ������ و 
�� ���� �� در �� ��وژه ذا��  ��ز��ر�� ا��. ��� ��ی ���� ����� �� د��� 
ا����  �� ��ی   ���� ��� ��ی  �����ا��،  ا��.   ������ ا����ب   ����� و   �����
 �� را در  را ��  ���ان �� ��آ��� ��ا���� در ��� ������، ���� ��   ���� ������
���� ��� ��وژه ������ �� ����. ا�� �� ��� ��ی ���� ا��زه �� د�� �� �� ���� 
�� �����ات وا��� ���ن د��� و �و���د ��د را در ��رت ���ز ��ای ���� ���ات 

و ا�����ن از ������ ��وژه ����� ����.
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ا����ف  ا��ل   ��  �� ا��  �و�ـــ�   ���� ��وژه   ������  ،��  ����  �� ������ر 
����ی، �����ی و ����� ���ر ��ای ارا�� ��وژه ���� �� ���ز��ی ذ�����ن را ��آورده 
�� ���، ا���ار ا��. ا�� �و���دی ا�� �� ��ای �������� �� �����ات و ����د 
����� ا�زش ���� ا�� و ��ای ������ �� در ���� ��ی ���� و �� ���� در ��ل 

���ل ������ �� ����، ����� ا��.
 ��  ����  �������� در  آن  ��ا����   ���� ��وژه   ������ ����ی  ��ا��ی  از   ���
���ز��ی در ��ل ����� ��� و ��ر ا��. ������ ��وژه ���� �� ��ی ���وی از �� 
������ ��� و ���، ��� �� را ����� �� ��� �� �� ��ا�� ����� ��ز��ر ���� و در 
��ر�ـــ� ا�ـــ�زه  ��� و  ����. ا�ـــــــ� �وش ��  �ـــــ�رت ���ز �����ات ����� را ا���ل 
، ���ز��ی ����ی و ����  �� د�� �� ���� ������ و �� ���� �� ��ا�� ����� ��زار

��ا��� �� ���� ا�� �� ������ �� ��وژه ����� ���ار�� ���� د���.
��� د��� از ��ا��ی ������ ��وژه ���� ����� آن �� �����ی و ��ر ��و�� ا��. �� 
����� ��� �� و ����� �� �����ی ������، ������ ��وژه ���� �� ��ا�� �� 
��د   �� .���  ��� ��را��، ���ه و�ی و ��آو�ی �����  ��ر�� ��ای د������ ��  ��� و 
ع، ������ ��وژه ���� �� ��ا��  �� آوردن د����ه �� و ������ ���رت ��ی ����
��ای   ������ ��ی   �� راه   ����� و   ���� ��ی   ����  ������� در   ��  ���  ��

����ت �����ه ��� ���.
���ده ���ی   ������  �� را   ���� ��وژه   ������  �� ��� و��ر����  از   ���� �����
آژا�� ��ی ��زا����� و ���� ��ی  ��ده ا��، �� ��ان ���� ��ی ����� ��م ا��ا�ی، 
 ���� ��وژه   ������  ، ا��ار ��م   ����� ��ی   ���� در  داد.  ��ار   ���  �� را  �����ی 
��ای ���� �����ن �� ��آ��� ����� و ارا�� ������ــــ� �� ���ز��ی ���ـــ���ن را 



���� �� ��آورده �� ���، ا����ده �� ��د. �� ����� ����� �� ��� ��ی ����، 
آن ��   �� ا���د   ���  �� و  ��ده   ������� را  ����ت   ���� �� �� ��ا���   �� ���
 ����ل را ��ای ��آورده ��دن ���ز��ی در ��ل ����� ����ی 

ً
ر����� ���� و دا���

ا��ح ����.
 ��  ���  ��� ��زا�����، �ـــ����� ��وژه ���ــــــ� �� ��ا�ـــــ� �� ��� ��  آژا�� ��ی  در 
����ی  �����ـــــ�ت  و  ��زار  �����ات  �����ــــــ�ی   �� د���   ����� را   ���� �����
وا��ـــــ�،  ز��ن  در  آن ��  آز����  و   �� ���� ا�ــــ�ای   ��  �� �����  �����  ��  .�����
���ی   �� و   ��� �� ��ر  ���ی   ��  �� د���   �����  ����  �� �� ��ا���   �� ���
��� و  ����. ا�� �� ��ا�� ��  ��ب ���� و �و���د ��د را �� ا�� ا��س ����� 

��ر�� ��� ��� �� در ��زا�ی �� �� ���� در ��ل ����� ا��، ر����� ���� ������.
 ��  ���  ���  ��  ���  �� ��ا��   ��  ���� ��وژه   ������  ،����� ��ی   ���� در 
 ����  ����� �����ات   ��  ������ و  د���   ����� را  ��رآ����ی   ����� ��آ�����ی 
د���. �� ����� ����� �� ا�ـــــ�ای ���� �� و ���رت �ـــــــــ�اوم �� �����د ��ــــــ� �� 
�� ��ا��� ز���� ��ی ����د را ������� ��ده و �������� را ��ای ����� ���ی ��را�� 

و ���ه و�ی ا���م د���.
در �����، ������ ��وژه ���� �و�� ��ر���� ا�� �� �� ��ا�� �� ��� و ��ر�� 
 ����� ��آو�ی  و  ��را��  ����ی،  ا����ف   �� د������  ��ای   ،����� ��ی  ��زه  در 
��ای  �و����  و  ���ر���  �و���د   �� ا���ذ  و   ���� ا��ل  ����ش   ��  .���  ���
������ ��وژه، ��� و��ر�� �� ��ا��� ���� �� �� ���ز��ی در ��ل ����� ��� و��ر 
�� �� ���� در ��ل  ���� و در ��زا�ی  ���� د���، ���� ��ی ���� را ������� 

���ل ا��، ����� از ر��� ���� ������.
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 ����  ���� ��وژه   �� ���� ا��ای  ����م  ��� و��ر��   ��  ���� ���� از   ����
ا��  �� آن �� ��ا�� ����:

��� و��ر�� ��ا��  �� ������ ��وژه ���� �� ��ا�� ��ا��ی ���دی را ��ای  در ���� 
�� ��ز��ن �� ���� ا�� ����م ا��ای  ���، ���� ��ی ����دی ��� و��د دارد 
ا�� �وش �� آن �� ��ا�� ����. در ا���� ���� از ���� ��ی را��� �� ��� و��ر�� 
��ه  آورده   ،���� ��ا��  آن   ��  ���� ��وژه   ������ ا��ای  ����م  ا��   ����

ا��:

ا��ای  در  ��� و��ر��   ��  ���� ���� ��ر�����  از   ���  : ����� ��ا��  در  ���و��   .١
������ ��وژه ���� �� آن ��ا�� �����، ���و�� در ��ا�� ����� ا��. ���و���ی

��ز��ن  ��آ�����ی  و  ����ـــ�  در   
ً
����� ا��   ���� ��وژه   ������  ����  ��ی 

��ر  ���� دوا�ــــ�ه �����، و ��ب ��� �� و ذ����ـــــ�ن ��ای ا���ذ �وش ���ـــــ�ی از 
�� ��ا�� د��ار ����.
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از  ����وت  ای   ������ �����م   ���� ��وژه   ������ دا��:  و   ����� ���ان   .۲
���رت �� و دا�� ���� �� ������ ��وژه ���� ا��. ���� از ا���ی ��� ���� 
ا�� ����� ��ر در �� ���� ���� را ��ا��� ����� و ���� ا�� ��ای �� ��ر���ی 

ا�� �وش، ���ز �� آ��زش و �������� دا��� �����.

۳. ���� در ����س ���ی: ������ ��وژه ���� ا��� در ��� ��ی ����� �� �وی 
��وژه ��ی ����ه ��ت ��ر �� ���� ���ـــــ� ا��. ����س ��ـــــــ�ی ���� �� ��ــــ� ��ی 
��رگ �� �� ��وژه ��ی ����� ��ت �� ��ا�� ���� ��ا���� ���� و ���� ا�� ���ز 

�� ������ ���ی و ������� �����ی دا��� ����.

و  �����ی   �� ���دی   �����  ���� ��وژه   ������ ذ�����ن:  ���ود  ���ر��   .۴
¬�� ��ز��رد  ارا��  و  ذ�����ن  ���ر��   ��� ��ل،  ا��   �� دارد.  ذ�����ن  ���ر�� 

��ا���  ��دت   ����  ����  �� در  ��ر   �� آ���  ا��  ���ص   ��  ،���� د��ار  ��ا�� 
.�����

۵. ���ان �����ات: ������ ��وژه ����،��� د������� ��ر�� را �� ��������ی 
���� و ����ی او���� �� د��. و از ���� د��� در ���� �� از ��� ���� و ��را�� 
���� ����، �� ��ا�� رد���� ������ و ا�����ن از ا���� ��� �����اران �� ��� 

�����، ���� ��ا���� ����.



�� در ��� ا��ره ��، ������ ��وژه  ���ی ������: ������ر  ۶. د��ا�ی در ا��ازه 
ا��   �� ا��.   ������ ��ر��  د�������   ���  ���� از  ����ی   �� ا�زش  ارا��   ��  ����
��ل، ا��ازه¬���ی ������ و ����� ا���� آ�� �� ��وژه در ���� ر���ن �� ا��اف 

، ��¬��ا�� د��ار ����. ��د ��ار دارد �� ���
در  ������ ��ا�ی   �� ���ز  ا��   ���� ��� و��ر��   ،�� ���� ا��   ��  ���� ��ای 
و  ذ�����ن،   �� �و��  را������  و  ار�����ت  ارا��   ،��� ا���ی  از   ����� و  آ��زش 
����� ��آ����� و ����� ��ز���� ��د ��ای ����ش ا��ل ���� دا��� �����. �� 
ا��ا  را   ���� ��وژه   ������  ������  �� ��ا���   �� ��ر��  و   ���  ،���� �و���د 

���� و از ��ا��ی ا��ا�� ا����ف ����ی، ���ه¬و�ی و ��آو�ی ���ه ��� ����.

TOTAL SOLUTION
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�� ��وژه ����  ���� ������ ا��ای ����
ا��ازه ���ی ������ ا��ای ������ ��وژه ���� �� ��ا�� ���� ��ا���� ����، ���ا 
����� ���� �� ارا�� ا�زش �� ����ی از ���� د�����ل ا�� �� �� ����ر��ی ���� 
 �� دارد  و��د   ������ ��ی  راه  ��ل،  ا��   ��  .����� و  ���وده  ز��ن،   ����� ��وژه 

��� و ��ر�� �� ��ا��� ������ ا��ای ������ ��وژه ���� ��د را ������:

۱. ر���� ����ی: ��� از ا��اف او��� ������ ��وژه ����، ارا�� ا�زش �� ����ی 
ا��. ا��ازه ���ی ر���� ����ی از ���� ������� ��، ��ز��رد�� و ���� ����ر�� 
�� ��ا�� راه ���� ��ای ���� ������ �� ��وژه ���� ����. �� در ادا�� �� ا�� 

��رد ����� �� ��دا���.

: ������ ��وژه ���� �� ���� و ا����ف ����ی ����� دارد و  ۲. ز��ن ���� �� ��زار
��� از ��ا��ی ����ی ا�� �وش، ��ا���� ارا�� ���� �� �����ت و ����ت ���� 
�� �و���د��ی ���� ������ ��وژه ا��. ا��ازه ���ی ز��ن و�ود �� ��زار �� ��ا�� راه 

���� ��ای ا������ ������ �� ��وژه ���� ����.

۳. �����: ������ ��وژه ���� ����� ���دی �� ��� و ����� ����� دارد. ا��ازه 
���ی ����� �����ت ���� ����� �� ��ا�� راه ���� ��ای ���� ������ �� 

��وژه ���� ����.
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۴. ���ه و�ی ���: ������ ��وژه ���� ��ای ار���ی �����ی و ��ر ���� ��ا�� ��ه 
���دار��ی   ،����  ����� ����ر����   ���� از   ��� و�ی  ���ه  ���ی  ا��ازه  ا��. 
��ای   ���� راه  ��ا��   �� ��ا�����،  ا���م   ����  ����  ������� و  ����د��، 

ا������ ������ �� ��وژه ���� ����.

۵. ا�زش ����ی: ������ر �� ���¬�� �� آن ا��ره ��، ������ ��وژه ���� �� ارا�� 
ا�زش �� ��� و ��ر از ���� د�����ل ������ ا��. ا��ازه ���ی ا�زش ����ی ��وژه 
ا������  ��ای   ���� راه  ��ا��   ��  (ROI)  ������ ��ز���   ����� ����ر����   ���� از 

������ �� ��وژه ���� ����.

�� ����د   �� : ������ ��وژه ���� �� �وش ���ار ����ه ا��  ۶. ����د �����
����� ����� دارد. ا��ازه ���ی ������ �� ��وژه ���� ������ �� ��ا�� ���� 

ا������ ��ا���� ��ز��ن ��ای ا����ق و ����د در ��ل ز��ن ����.

در �����، ا��ازه ���ی ������ ا��ای ������ ��وژه ���� �� د��� ����� �وش �� 
ارا�� ا�زش �� ������ن از ���� د�����ل �� ��ا�� ���� ��ا���� ����. �� ا�� ��ل، 
 ،����� ��زا�����،  �ـــ�ای  ز��ن  ���ـــــ�ی،  ر����  از   ������ ��ا���   �� ��ر��  و   ���
ا�����ــــــــ�  �ـــــــــــ�ای   ����� ���ــــــــــ�د  ����ر��ی  و  ��ـــــــ��ی  ا�زش  ��ـــــ�،  و�ی  ���ه 

�ـــ����� ��وژ���ی ���� ��د ا����ده ����.
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��وژه   �� ����  �� �� از   ��  ����  ���� ا�����ن  ��ا���   �� ��ر��  و   ���  �����
���� ا�زش را �� ����ی ارا�� �� د���؟

������ر �� ����� ����، ارا�� ا�زش �� ����ی ��� از ا��ل ا��� ������ ��وژه 
���� ا��. در ا���� راه¬���� و��د دارد �� ��� و ��ر�� �� ��ا��� از ارا�� ا�زش 

�� ����ی از ���� ������ ��وژه ���� ا�����ن ���� ����:

آ��ز  ���ـــ�ی  ���ز��ی  ��ـــ���   ��  ���� ��وژه  ���ــــ���  ����ی:  ���ز��ی   �� ���  .۱
��ر�� ���� �� ������ن ار���ط و �����ی ��د��� دا��� ����� ��  ��� و  �� ��د. 
���ز�� و او���� ��ی آن �� را ������� ���� و ا�����ن ���� ���� �� ا��اف ��وژه 

�� ا�� ���ز�� ������ دار��.

۲. او���� ���ی ���ز��ی ����ی: ������ �� ���ز��ی ����ی ����� ��، ��� و 
��ر�� ���� آن �� را �� ا��س ا���� و ����� �����ه آن �� او���� ���ی ����. ا�� ��رد 
�� ��� �� ا��زه �� د�� �� ��ش ��ی ��د را �� �وی ����� ���� ���ز�� ������ ���� و 

ا�زش ��رد ��� را ���� �� �� ����ی ارا�� د���.

 �� ���دی   �����  ���� ��وژه   ������ د���:  ���ر��  ��آ���  در  را  ��ن  ����  .۳
�����ی و ���ر�� ذ�����ن دارد. ��� و��ر�� ���� ������ن را در ��آ��� ����� 
���ر�� د���، ��ز��رد آن �� را د����� ���� و در ��رت ��وم در ��وژه ��� ��� ��ار 
د���. �� ا���م ا�� ��رد �� ��ان ا�����ن ���� ���د �� ����ل ����� ���ز�� و 

ا����رات ����ی را ��آورده �� ���.
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 �� ارا�� �ود����م ����ل ����� دارد.  ۴. ارا�� �ود ����م : ������ ��وژه ���� �� 
ارا�� �ود ����م ����ل، �� ������ن ا��زه �� د�� �� ����ل را در ������ ��ی 
��آ���  ��ل  در  ����د  ��ای  ������دا��  و  ��ز��رد  و   ���� آز����   ،������ وا��� 

����� ارا�� د���.

��ر�� ���� ر���� ����ی را در ��ل ��وژه  ��� و  ���ی ر���� ����ی:  ۵. ا��ازه 
ارا��  �� ا�ز�� ����ــــ� �� ���ــــ�ی   ���� ���� �� ا�����ن ���ــــ�  ��ــــــــ�ی  ا��ازه 
�� د���. ا�� ��� را �� ��ان از ���� �������، ����ت ��ز��رد و ���� ����ر�� 

��ای ���� ر���� ����ی از ����ل و ��آ��� ����� ا���م داد.

: ������ ��وژه ���� �� �وش ���ا�ی ا�� �� �� ����د �����  ۶. ����د �����
 �� و   ���� ا������  و  ��ر��  را  ��وژه   ����� ��ر   ��  ���� ��ر��  و   ��� دارد.   �����
د���ل را���ر���� ��ای ����د ����ل و ��آ��� ����� �� ا��س ��ز��رد ����ی و 

����� ��ا�� ��زار �����.

ا��.   ���� ��وژه   ������ در  ����ی  ا��   �� ����ی   �� ا�زش  ارا��   ،����� در 
دادن  ��ــــــــــ�ر��   ،�� آن  او���� ���ی  ����ی،  ��ــــ�ز��ی  ��ــــ���   �� ��� و��ر�� 
 ، ������ن در ��آ��ـــــ�، ارا�� �� �ـــــــ���، ا��ازه ���ی ر���� ����ی و ���ــــ�د �����
 ���� ا�����ن   ���� ��وژه   ������  ���� از  ����ی   �� ا�زش  ارا��  از  �� ��ا��� 

.����
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�� ��وژه ���� �� �وش �� ��ای ا��ازه ���ی ���ه و�ی ��� در ���� ����
ا��ازه ���ی ���ه و�ی ��� ��� ���� از ������ ��وژه ���� ا��. در ا���� ���� 
آورده   ���� ��وژه   ������ در   ��� و�ی  ���ه  ���ی  ا��ازه  ��ای   �� �وش   ������ از 

��ه ا��:
��ر�� : ����، ا��ازه ���ی ���ان ���ی ا�� �� �� ���  ۱. ا����ده از ���� ا���م 
�� ��ا�� در �� دوره ز���� ���� ا���م د��. �� �����ه ���اد ر���  ����� ��ه 
در �� دوره ������ �� ��د و �� ��ان از آن ��ای ����ــــــــ� ��ــــ�ان ���ی �� ��ــــــ� 

�� ��ا�� در دور���ی ���ی ا���م د�� ا����ده ��د.

در  ��������ه  ��ر  ���ان   ،����� ����د��  ���دار   : ���� در   ���� ����د��   .۲
 �������  �� ��¬��ا��  ��رد  ا��   .���¬�� رد����  ز��ن  ��ل  در  را  دوره   ��
را  ��د  �و���د  ��¬د��  ا��زه   ���  �� و   ،���  ��� ا������  ����ت  �ود����م 

����� و در ���� ���� �����.

���� ����: ��ز���ی ��ی دوره ای، ������ ����� �� در ����ن  ۳. ا����ده از ���
�� دوره ��ای �ــــــــ�ر�� �����د ��� و ������� ز���ـــــــــــــــ� ��ی ���ــ�د ����� ���ــــ�ار 
آ��� �� ��ا��  آ��� ��ب ��� ر��� و  آن �� ����� ��ای ���� در ��رد   .���� ��
����د ���� ��ا�� �� ��� و �� ��ا�� �� ��� ��� ��� �� �� ��ر ��اوم ���ه و�ی ��د 

را ����د ����.

 �� ��ای   �� ��د   ��  ���� ز����  ��ت   �� ��ا���،  ز��ن  ��ا���:  ز��ن  ا��ازه ���ی   .۴
��� ��ل �� ��� �� �� ��ر را از ا���ا �� ا���� ا���م د��. �� ا��ازه ���ی ز��ن ��ا�����، 
��� �� �� ��ا��� �����ه �� و ز���� ���� را ��ای ����د در ��آ��� ��د ������� ����.
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��ن �����: ���دار��ی ����ن ����� ���اد و���� را  ۵. ا����ده از ���دار��ی ��
در �� ����� از ��آ��� ����� در ��ل ز��ن ���ن �� د��. آن �� �� ��ا��� �� ��� �� 
و   ����  ������� ا��  ��ه  ا������  آن ��  در  ��ر   �� را   ������  ��  ����  ���

������ �� آن �� ا��زه �� د�� ��ای ����د ���ه و�ی ��د ا��ام ����.

ر���� ���� ���� ���� در ���ه و�ی ا��. ��   :���� ���ی  ��� را ا��ازه  ۶. ر���� 
ا�ــــ�ازه ���ی ر���� ��� از ���� ������� �� ���ــــــ� ����ر��، ��� �� �� �ــــــــــ�ا��� 
و   ����� ����د  را   ��� ا����ه  و  �و���  �� ��ا���   ��  ����  ������� را  ز���� ���� 

���� �� ���ه و�ی ���� ����.

در �����، ا��ازه ���ی ���ه و�ی ��� ��ای ������ ������ ��وژه ���� ����ر ��� 
 ،���� ����د��  ���ان  رد����   ،����  ���� از  ا����ده   ��  ��  ��� ا��. 
ا����ده از ������� ����، ا��ازه ���ی ز��ن ��ا���، ا����ده از ���دار��ی ����ن 
���ی ر���� ���، �� ��ا��� �� ��ر ��اوم ���ه و�ی ��د را ����د  ����� و ا��ازه 

����� و ا�ز�� ����� �� ����ی ارا�� د���.
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�� ��وژه ���� ��� �����ه را�� در ����
 ����� �����ی  و  ����ی  ا����ف   ،����  ��  �� ا��  �و��   ���� ��وژه   ������
دارد. �� ا�� ��ل، ����� �� �و���د ������ ��وژه د���ی، ����� �����ه را�� و��د 
 ���� را��  از   ���� ا����  در  د��.  خ  �  ���� ��وژه   ������ در  ��ا��   ��  �� دارد 

������� در ������ ��وژه ���� آورده ��ه ا��:
و  �����ی   �� ���دی   �����  ���� ��وژه   ������ ذ�����ن:  ���ود  ���ر��   .۱
���ر�� ذ�����ن دارد. �� ا�� ��ل، ا�� ذ����ــــــــ�ن در��� ��آ��� ����ـــ� ������، 

�� ��ا�� ���� �� ����� و ��م د����� ����� ����ب ��د.

۲. ��م و��ح در ا��اف ��وژه: ������ ��وژه ���� ��ای ��ا�� ����� �� ا��اف 
��وژه �و�� و ����� ���� �� ���. ا�� ا��اف �� ���� ����� ���ه �� ���� ��� 

درک ���ه ����، �� ��ا�� ���� �� ��در��� و ����� ��د.

۳. ار���ط ����: ار�����ت در ������ ��وژه ���� ����� ا��. ا�� ار���ط ����� 
 ��  ���� ��ا��   ��  ،���� دا���  و��د  ������ن   �� �����اران   ،��� ا���ی   ���

����� و ���� ���ه و�ی ��د.

 ،���  ���� ا���ی   ���� از   ����  �����  ��  ���� ��وژه   ������  :������  �����  .۴
ا�ــ�ار�� و ���و�ی ���ز دارد. ا�� ����� ������ ���� �� �� در��ــــــــ� ����� ����ـــــــ�، 

�� ��ا�� ���� �� ����� و ���� ���ه و�ی ��د.
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۵. ��م ����� ���: ����ر از ��م ����� ���، ا������ ��ن ����� ����� ا�� 
��ا��   �� ���د،  ر�����   ����� ا��   �� ا��   .���  ��� را   ����� �و��  ��ا��   ��  ��

���� �� ���� ���ه و�ی و ا��ا�� ��� ���� ��وژه ��د.
از  ��ا��  ��وژه،  ا��ا��ت  ����ش   ��  �����  �� دا���  ����ش  دا���:  ����ش   .۶
����ش دا��� �� در��� ������ ���د، �� ��ا��  ���وده ا��� ا��ره دارد. ا�� 

، ا��ا�� ����� �� و ���� ���ه¬و�ی ��د. ����� �� ����
��رآ��  و   ���� ارا��  ��ای   ���� �وش   �� ��ا��   ��  ���� ��وژه   ������  ،����� در 
خ د��،  ��وژه �� ����. �� ا�� ��ل، ����� �����ه را�� و��د دارد �� ���� ا�� �
از ���� ���ر�� ���ود ذ�����ن، ��م و��ح در ا��اف ��وژه، ار�����ت ����، 
����� ������، ��م ����� ���، و ���ـــــــــ�ش دا���. �� درک ا�� ������� و ��دا��� 
 �� را  �ـــــــــ�وژه ����  ��� و��ر�� �� ��ا��ــــ� ������  آن ��،  ��م ���� در ��� ر�� 

������ ���ده ���ی ���� و ا�ز�� را �� ����ی ارا�� ����.



TOTAL SOLUTION

���� ����ل:  ��ادران ����ی

:  ��اد ����� ��د���

��ا����:  ���� ����ی

���س �و��اد��: ���ع آ����

������ه ����� ��ه: ����ر�� ��������

ا���ر ��وژه ��: ������ ا����ا��

����� ���ب ��ه: ���م �����
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