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�� ����ن و ���� ���� ���و����� ����ن ا����د ��ارداد �����ی ���ن ���� ���وره ����

و  ��ــــ��ن  ��ـــــ�و�����  �ــــــ���  ���ــــ�م  ���ـــــ�ان  ���ن  ���ــــــ�  ��ـــــ���  ��ــــــــ�و 

ا��  ع  ���� ر���.  ا���   ��  ����� ���ن  ��اردادی  ����ن،   ������ ���وره   ����

از ����ان ار�� و ����� ������ ���و����� در ز����  ��ارداد ��ا�������ی ���� 

���وره ������ ا��. ��ار ا�� در ���� ��� ��ه ������ ��ز����، ا��اد ���� در 

 ،������  ����  ����  �������� ���ور   �� ��ای  ���ز  ��رد  ���رت ��ی   �� ����ت 

��ر�� ����، ���رت ��ی ��ا��ه و ... آ��� ����. �� ������� ���ن �����، ���ر ��ه 

ا�� از ��� ��ه ������ ��ز���� ��رد ��� آ��ز ��دد.
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ا���ی ��ارداد �����ی �� ���� ����� ��ا�� ���� ���� ������

���و ����� ���� ���ن ����ان ����م ���� ����� ��ا�� ���� ���� ������ 

و ����ان ���� ���وره ������ ����ن، ��ارداد �����ي ���ن ����� �� ا��� ر���. 

 �����  ، ��ر و   ���  ������ ��زه ��ی  در   ������ ����ت  ��ه  ا���  ��ارداد  ���و 

ا����� و ا������ �����د و ����� ��ز���� و ����ت �������� در ز���� ��ا�� و راه

 ا��ا�ی ���� ��� و ��وش �� ���� ������ ارا�� ��ا�� ��. ا��� ا�� در ا����ی 

ا�� ��وژه �� ا��ا��ت ا���م ��ه، ����� ����ب را در ا�� ���� ��زه ����� ا�� دارای 

.����� ���� �������
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��وژه ��رگ ���ل د�����ل ���� ���� و ����

���ر را در  ��ار ا�� �� �ودی ا���م ��وژه ���ل د�����ل ����� ���� و ���� ��رگ 

���� ���وره ������ ����ن آ��ز ����. ����� ا�� �� ا���م ا�� ��وژه ��رگ �����م 

د�����ل  ���ل   ����� ����ت  را���   ���� در  ا��.  ���دی  �����ت  ��دن  ��ا�� 

����ن �� ���ر ���ب آ����ن د��� ���� ����ی، آذر�� �����، ����ن ��دق زاده و 

آن ����ت ��ا���� ای �� ���� د��� ا�����  ����� ����ی ����� ��. ��وه �� 

او���� (���ون �������� ���� ���رت) و آ����ن ���داد ��ا�� �� (���ور ار�� ا��ر 

���ور  و  ��داز  ا���  ����ن  و   TLS  ����  ��������) ر���� ��ر   ��� د���  و   (�����

���ل د�����ل در ��زه ����) ����ار ��ه و در ��رد ���ه �����د ��وژه ��ی ��رد ��� 

��� و ���دل ��� ��. 
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ا���م ��وژه ��ی ����؛ ��ی �� از �����

از ��وژه ��ی ���� ���وره ������ ����ن �� ��وژه ��ی   ����� ���� ��� �����

غ ����� ����  ���وره ���� ����ط ��ده  ا��. ��� و ��ر���� �� �� ���ح از ���

آن) �� ���وره ���� ���ز دار��. در ���� را���  ���� �� ���� �� و��دا�ی ��  آ �� ��د (از 

����� ������ ��� ���� ���وره ������ ����ن در ز���� ���� را ����� د���. در �� 

ا�� �����، �� ������ ������زان ا��ان �� ������ د��� ��زاد ���م ����� ���� 

 �� ا��  از  ��ه  ��و��  ��ارداد  ���و  ر�����.  ��ارداد  ا���ی   �����  �� و  ��ده  ����ار 

���� ���وره ������ ����ن و ������ ������زان در ز����  ا���م ��وژه ��ی ���وره 

����، ��ورش ���وران ���� و ����ا�ی �و��اد��ی ����ک �����ی ��ا��� دا��.
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���ن ��� ��ی ������ �� ���ر ا�زش آ�� �����

 �� ��د.  ���ا  ادا��   ��� ��ه  ا��  ����ن  ��د��  آ  ������ ���ور  ��ورش  دوره ��ی 

��� ��اب و آ��ز��ه از ا�� دوره ��، �������� دوره ���ور �������� ��د. در ���� 

���ول   ��������  ���� در  دا����.   ��������  ���� دو  ��ا����   ��  ���  ��

 ��  ������  ���  - ����ر ����م   �������� ���� زاده  را���  د���  آ��ی  ا���ا��ی، 

 ���� ��ب آو�ي  و  ���دل  ��رد  در  دار��  ��ا���  ��و����  دا����ه  از  د���ي   ���

��د��. در ���� �������� ���ول ��وش ��� آ��ی ����ون ا��ا��� زاده ���ور ����م 

�������� ���� ب.آ از ��ا�� ��د در ����، ���ام و ب.آ ���� و ����� داد�� �� در ا�� 

��ل �� ����� ���� ��ی ��وش را ��� �� ��ا��� ا��.
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�� ����ن ����ی �����ا�ی؛ ��ر��� ���� ���� ���وره ����

����ی �����ا�ی ������� ������، آ��ز�� و ا��ع ر���� در ��زه ا����د و �����ا�ی 

ا��. ا�� ������� �� ���� ������ آ��ی ���� �����ی و ��د���ی آ��ی ������� 

ا���ر��� ����� �� ��د. ���و در��ا�� ����ان ����م ����ی �����ا�ی، ���� ای 

�� ���ر ����ان ا�� ������ و ������� ���� ���وره ������ ����ن ����ار ��ه و 

 �����  ��  �� ��ار   ،���� ا��  ����ا�ی   �� در  ��د��.  ��ر��  �����ی  ز���� ��ی 

������دات ��د در ��رد ���ه �����ی را آ��ده و ارا�� ����.
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���ـــــــ��� �ـــــــ�وژه �ــــــ�ا����ـــــ� در �ــــــــ�زه �����ـــــــ�

 ��ا����� ��ل ��� و ���ی ا�� �� �� ���� �� ا��زه �� د�� �� ������ ����� ��، 

���ده دارد،  ��ا�����  ��ل   �� ��اوا��  ��ا��ی   ������ د���.   ����� را  ��د   ������

د���   ����  �� ���د.  ��ار   ���� ��رد   ����  �� ا��  ��ا�� ����  از  ����ر  آن   ���ی 

��� و ��ر�� ����� �� د��� ��ای ��ا����� ����ت ��د از ���وران ������ ��� 

�����. �� در ���� ���وره ������ ����ن ��� از ��ل ����� ����ل ��وژه ��ا����� 

 �� ��وژه  ا��  ��ز  ���ر   .����� ���ر   ������ ��زه  ���� ��ی   ������� از   ���

����ن ر���ه و ا���ن ��� در��� ��ز ا������ آن �����. در ��داد ��ه ����ت ��� 

��ر����ی   ��  ������ ���رت   ����� و  ��ه   �����  ���� ���رت  ��ز  ا��  ا��ا�� 

����م ����� ��د��. ا��� ا�� �� ا����ی ������ن ا���ل ��وژه ������ در �� ��زه 

��ا�����، ��ارداد�� و ا���د ���� �� ����ن ����. 
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����ـــــ�؛  ���ــــ� �ــــــ�ان �� ا����� ��ی �ــــــ�رگ

����� در ��ل ۱۳۹۶ �� ����ر ارا�� �����ت �������د و ���ن در ���� ������ت و 

������ن و �� ��ف ارا�� را���ر��ی ����، ������، ���� و ��� �� ������ن راه ا��ا�ی 

��. ا�� ���� �� ارا�� �����ت ���� ��ی ERRECOM، RBM و EUROTIS ا������ و 

 ��  ���� در  ا��.  داده  ا����ص  ��د   �� را  ��زار  از   ������  ��� ا������ن   ADEY

���� ���� ای ���ن ����ان ����م ا�� ���� و ���� ا��ا�� ���� ���وره ������ 

����ن ����ار ��. ����ان ا�� ������ در��ا�� دا���� �� ����ن در ��زه  ا����ار 

آ��زش ������ ��ی  ����� ����ت �� از ��وش و ������ ��و�� ��ا�����ی 

���ر��ن ����. �� ا���ن ��وژه ������ در ����� ��ا�� ��و��زال  ���ر در  ��ا�� 

��ار دارد. 
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����ـــــ� ��ــــــ� ��ـــــــ�وران ���ــــــ�

���اره ا����د دا��� ا�� �� ��ب ���وران ��� و ��رِ �� ����� و ��ا���� او��� ��م ��ای ������ در ا���م ��وژه

 ��ی ���وره ������ ا��. �� ���� ���� ����� در��ی ���� ���وره �� �وی ���وران �����م ��ز ��ده ا��. 

د���  آ��ی   �� ا���ا   .���� ����ده ��  را   ������ ���وران   ���  �� ��د��  ��ش   ����  ��  ���� در  را���   ���� در 

����� ����� ����ان ���ور ار�� ��زه ��� و ��وش ��ارداد ا��� �� و در ادا�� �� آ��ي د��� ���� ����ی 

��ا�� ��د�� �� �� ���ان ��ر��� ���� ���وره ������ ����ن در ��زه ��وژه ��ی ا���ا��ی ������ن �����. د��� 

����� ����� ������ت ���ی ��د را از ��ل ۱۳۷۸ آ��ز ���ده و در ا�� ����� ������ت ��اوا�� را در ������ی ����� 

��ر  ��� و  آ��زش در ��زه ��ی ������ و  و در ����� ����� ا��و��� ا��. ا���ن از ��ل ۱۳۸۵ وارد ���� 

ا���ن  ا���ن   .������  ��  ������  « ��ر و   ��� «���ور  ���ان   �� ای   ���� ��رت   ��  ���  ۱۳۹۰ از  و  ا��  ��ه 

 ������ ر���  در  را  ��د   ����� د���ی   �� ����ی  ���ا�  د���   .�����  ��� ���ب   ����  ��������

ا���ا���� در ��ل ۱۳۹۶ از دا����ه ���� �������� �� ر��� اول و �� ���ان دا����ی ����� د����� ��د. او �� 

ا���ن �� ���� ��� ���ت ���� دا����ه ا��، ���� در ��زه ا���ا��ی، �����ی ��ز���� و ������ ��ا�ی ���وره 

�� د��. وی �����ن �� ��ز��ن ��ی ����دی �� ���ان ���ور �����ی دا��� ا��.
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ادا�� �����ی �� ���� و ���� �� ���� ���ل در ��زه ��را� دام و ���ر

آن،  آر��� دان �����ن و �����  در ادا�� �����ی �� ���� ���� �� ������ 

��وژه ��ر����� و ��وش ا�� ���� �� ������ آ��ي د��� ��دق زاده در ��داد 

 ������ ���رت   ������� ���وره  ����ت  را���   ���� در   .���� ادا��  ��ه 

ادا�� دا��� و ��وه �� آن ��� ���وره �� ��� �� ��� ���� ������، از ��د�� 

در ����ن �و�� ������ ��وژه ��ار ������. 



TOTAL SOLUTION

��ا�������ی ����ران؛ ����ی �� ����ن ��ارد

در ��داد ��ه دو ��ر��ه در ز���� ���رت ��ی ��ا��ه و ا��ل ���� ��وش ��ای ����ران 

آ����ن ����ن ا� وردی و د��� ����  ��ر��ه �� �� ����� ���ب  ��د��. ا��  ���� ����ار 

������� ����ار ��. در ����ت ����ار ��ه �� �وی ��اردی از ���� ���رت ��ب ��ش 

 ���� ����ی   ���  ����� و  ��وش   ��� درک  ��ا��ه،   ����  �� دا���  دادن، 

آ��� ������  آ���ه ادا�� دا��� و در  ��. ����ت ��ا�������ی ����ران در ��ه ��ی 

���� ر���ر ��ز���� را ��ور ��ا��� ��د. 
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�� از ا���� ����� ا����� ����� ���� آ

 ���� در  ��ص  ����ت  ارا��  ��ف   �� ����ر��د،  ا����   ������� ���� ���ی   ����

از  دا���،  د��را���ن  و   ��������� ���� ��ی  ا��ای  و  ��ا��  ز����  در   ���������

��ل ۱۳۸۷ ������ ��د را آ��ز ���ده و �� ا��ای ��� از ۴۵۰۰ ���� ��������� و ��� 

��ه   ����� ��زه  ا��  �����زان  از   ���  ��  ،�������� ��ز���ی  و  دا���  ��وژه   ۱۰۰ از 

 ����� در  ا�����   �����  ��  ���� ا����  از   ��  ������ ا��  ����م   ������ ا��. 

��ه ����� ��ای د����� ����ت ���وره �� ����ن ��ا��� ��ده ا��.  ��� و ��ر��ن آ

���و ���� ای ���ن ����ان ار�� ���� ������ ������� و ���� ���وره ������ 

��ا��   �� ا�����   �����  ����� ��ر�� ����  از  ��م   ��  ���� ��و��زا��  ����ن، 

����� ���ان ����ت ��و�� و ارا�� ��د��.
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���ب ��ه



����� ������ه:

ح و ��م دار آ������� در ��ل ۱۹۴۵ �����  ، ������ه و ا����ددان ��� ����رد ���� (Richard Thaler) ��و�� ��

��. او در ����اده ای ���دی ر�� ��د و �� از ا���م دوره ی ����� در ��ر��، �� دا����ه ر��. ���� ���� 

��ر�����، ��ر����� ار�� و د���ا ی ��د را در ر��� ی ا����د درس ��ا�� و �� از آن �� ����� در دا����ه 

����� ��ای  را  ��و�� ����  و   ��� ��  ������ ر����ی  ا����دِ  ��زه ی  در  ��ل ����  او   .�� ����ل 

 ��اران، ا����ددان ��، دا������ن و ��دم ��دی ��و�� ��ده ا��.

���ب �����ی از  ��د. او در ا��  ���ب ����� را در ا����رات «دا����ه ِ���» �����  ����رد ���� در ��ل ۲۰۰۸ 

����� ���ی �� و ا����ب ��ی ��دم را ��������� و ������ه ����اد �� ��� و ����� ر���ر ��ی ��دی �� ا����د 

��ر �� ���رش درآ��ه در ��زه ی  ح و ��� �� د��. ا�� ���ب ��� از ��� ���� آ ����� را �� ���� ����ده ��

ا����د و ������ ��ر���� ی ا�� ������ه ا��. ���ب ����� ���� ����� ��دازان و ��دم را �� ��د ��� ��د 

و ����وش ���� ���ب �����رک ����� در ��ل ۲۰۰۸ ��.    

ا��ر  و   ���� ��خ  د���   ���� ���ان   �� او����  دو��  در   ۲۰۱۲  ��  ۲۰۰۹ ��ل  از   (Cass Sunstein)  ������� ��س 

دا����ه  ���ق  دا����ه ی  در  ��ل   ۲۷ ��ت   ��  �������� ا��.  ��ده  ��ر   �� ����ل  ���را��   �����

������ و �� از آن در دا����ه ی ���ق دا����ه ���وارد ����� ��د. 
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:�� ����

����� ����� ا�� �� از ����� ��� ا����د و �وا������ ���رش ��ه ا��. ا�� ���ب �� ����د ����� �� 

 ��  ����� ��  ��������  
ٌ
ا���ا ا��اد   .��� �� ��اوا��   ��� ا����ب   ������ و  ��دی  ��وت،   ،����� ���ا��ن 

��ای   �������  ��  �� �� دا���  آ��ن   �ٌ�� ����؛   ��� ��آورده  را  ������ت   ����� ا��  دار��  آ��  ��ت  ��ا���ن 

����� ��ن ���� ا�� و �� ��ا���� ��ا���ن ���� ا�� و �� ا���� ���� و�زش ����، �ود ���ا��� و �� ��ای 

 ��� ��ر   �� را  آ���  ز����  در  �����ه  و��  دار��؛   ����  ���� آ ����ر  ���ات  از   ،���� ا��از   �� ��ز������ 

�����؛ از ��ا ��ردن ����� �� ������ ��ا�ی و ������ ���ی.

�������ی  آ��ن  و��د   ��  ���� ���ی   �����  ��  ��  ���� ��  ���� ا���  ��در��  ر����ی  ا�����ی 

درد����ز در آ���ه ����؛ ��ای ���ل ���م ا��اد و ���و��ان �� دا��� �� ��ا��� �� ا��از ���� در آ���ه ای 

�� ���ان دور ���� ���ا�� ����ت ���دی �� ��د و�� ��ز �� �� ا��ازه ���� �� ا��از ��� ����.
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در ���� از ���ب �� ��ا���:

�����ی از ����اران ا����ب آزادا�� ������ ��� ���� را رد �� ����. آن �� �� ��ا��� دو�� �� ���و��ان ا��زه 

ا��  در   ا��.   ���� ��ز  ا��   ���� ا�����ارد»  «����� ��ا�ی  ��ای   �����  .���� ا����ب  ��د��ن  د�� 

���ه، �� �� ����، �� ا��اد ����� ��ی �����ی ��ای ا����ب داده �� ��د و ��� �� آن �� ا��زه داده �� ��د 

����� را �������� �� ����� �� ������؛ آن �� �� ������ ��ا��� �� ����� ی ���� از ���� دو��. ���� 

�� ��ای �����ی از ����ت �����ه، راه �� ��ده ای ���� �� ���؛ ����، ��  ���� ��ز ����ی در ا�� ا�� 

ع؛ ���� و ��! ��ا��� ر����ن �� ا����ب �� از ��� ���اد و ���

ح ���� ی دا�و��ی �����ی، ��ی  ع ����� ��ا�ی در �����ی از ��زه ��، از آ��زش و ��ورش ����� �� �� ا�� ��

در  ���ر   ��  ����� ����ن»  ��ا���   �� را  ا����ب ��   ���» ���رت   �����  ���� در  ا��.  ��ده  ��ز  را  ��د 

، ���� دو��� ا��  ����� ��ا�ی ��ه ا��؛ ��� ��ه ا�� ���� ���ر �� ��د �� ���� ������� ا�� ���ر

�� آن �� �� ���ان «���� �� ���� ���» �� ����ه ��     �����. آن ���� �� ����ار ���ر «��� ا����ب �� را �� 

��ا��� ����ن» �����، ����� ����� ی ���د ا�� ����� ��ا�ی و ��� دو��� ���ه ا��. آن �� �� ����� ���

 ���� ا�� �� ا���� ��� �� ���� ����� آن ����� و �� ����� �� �� دار��.

�� ����ه ی ��، ��د�� آن �� �� ����ی ��ض ا����ه و دو ��د�� ��در�� ا��. ��ض ا����ه ا�� ا��: ������ 

��� ی ��دم در ��� ی او��ت، ����� ���� را ا����ب �� ���� �� ������� ����� را ��ا���ن دارد �� ��ا�� از 

����ن  از  و��ح   �� ��ض  ا��   ���� �� اد��   �� ا��.   ����  ��� �� ا����ب  آن ��  ��ی   �� د���ی   ��  ���� �����

��در�� ا�� و ���ن ��� ���� ��� �� �� ا��س ���� آن را ��ور ���.

ا�� ���ب ����� �� ����� ا��: 

- ا��ادی �� در ����� ���ی ��ی ��د ���� دار��.

- ا��ادی �� از ������ت ������� ��� ����� ���ی �����ن ا����ده �� ����.

- ا����� �� در ����� ���ی �����ن ��ا�� ���ی آن را در ��� ��� �����.
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����� ��ه
�� ����ل در ��� و ��ر�� �����د ���� ��ا�� و ����

����ر�� ��������

د��� �������� و ������� ��� و ��ر

�� ����ل: ���وت ���� ��ا�� و ����

���� ��ا�� و ������ ����ل دو �و���د ������ ��ای �� ����� و ����� ����ل �����. در 

���� �� در ����� ���� ����ی �� �� ���وت دار��، دارای ���ط ����ک �� �����. ���� ��ا�� 

�� �و���د ا���ن ���ر ��ای �� ����� ا�� �� �� �����، ����� و �����ی ����� دارد. ���� 

درک ���ز�� و ��ا��� ��ی ����� و ا����ده از ا�� درک ��ای ����� راه �� ��ی ��آورا�� ا��. ���� 

آز����  و  او���  ���ی   ����� ��دا�ی،  ا��ه   ،�����  ���� از   ������ ��ا��   ���� ا���  ��ا�� 

ا��. ���� ��ا�� �� �و���د �� ��� ا�� �� �� ���� ���� ��ی ��� �� ����ل �� ����ت، ���� 

، ا�����ت و ز���� را ��� در ��� �� ���د. ����� �����

 �� ا��ه ��دا�ی  از  ����ل،   ��  ���  ����  ��  �� ���رت  ��آ���  ����ل،   ������  ، د��� ��ی  از 

���� ا��. ���� �����ی ��د�� �� ��� ��ی ������ از ���� ������، ��ا��، ��وش، ��زا����� 

و �������� ����ی ا��. ����ان ����ل ����ل ����� ا���ا��ی ����ل، ����� ���� راه، 

������ ��د�� و ����� ������ ����ل �����. ������ ����ل �� �و���د �����ر����� 

، ����� و ����� ر�����  ا�� �� �� ���� ��ی ����ی �� ����ل �� ����ت، از ���� ������ت ��زار

و ر�� درآ�� ����� دارد.



�� ����ل و��د دارد: در ا���� ��� ���وت ا���� ��� ���� ��ا�� و ����

: ���� ��ا�� �� درک ���ز�� و ��ا��� ��ی ����� ������ ا��، در  ۱. ����� ����� در ����� ��� و ��ر

���� �� ������ ����ل �� �وی د������ �� ا��اف ����ی و ا��ا�� درآ�� ������ ا��.

 ��  ���� در  دارد،   ����� ��آو�ی  و  آز����   ،�����  �� ��ا��   ����  : �����ر  ����� در   �����  .۲

��� دارد. ، ��آ��� و ����� ���ی ����� �� داده �� ������ ����ل �� �����ر

 �����  ����� ا�����ت  و  ���ز��  درک  و   �����  �� ��ا��   ����  : ��زار ������ت   ����� در   �����  .۳

دارد، در ���� �� ������ ����ل �� ������ت ��زار و ����� ر����� ��ای ������� ���� ��ی ��زار 

و او���� ���ی و���� ��ی ����ل ����� دارد.

۴. �� ��� در ����� ���� ��ی ��ص: ���� ��ا�� �� در ��� ����� �� ����� ����� و ز����، �و���دی 

���� ��ای �� ����� دارد، در ���� �� ������ ����ل �� ���� ��ی ��ص ����ل �� ����ت، 

����� و���� ��، ���� ��ا�ی، و ������ ���� ����� �� ���.

و   ���� ���ی   �����  ����  �� ا��  ���ا�ی  ��آ���   �� ��ا��   ����  :���  ����� در  ���ا�ی   .۵

آز���� ��ای ا��ح راه �� ����، در ���� �� ������ ����ل �� ��آ��� ��� ا�� �� ���� 

������ ���ی، ����� و راه ا��ا�ی �� ��د.
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 ����� و   �����  �� ��ای   ������ �و���د  دو  ����ل   ������ و  ��ا��   ����  ،���� ��ر   ��

����وت   ����� و  �و���د   ، ����� در  ا��  دار��،   ��  ����  ����� آ���   ��  ���� در   .����� ����ل 

، ������ و ���� �� ا��، در ���� �� ������ ����ل  �����. ���� ��ا�� �� �و���د ����� ���ر

ا��ار  ��ا���   �� �و���د  دو   �� ا��.  داده   ��  ����� و   ����� �����ر   ، ������ ����ی  �و���د   ��

��ر����ی ��ای ��� و ��ر�� ����� �� �����ت و ������ را ا���د ���� �� ���ز��ی ���������ن 

��ا���   �� ��ر��  و   ��� �و���د،  دو  ا��   �����  �� ��د.   ������ و  ر��   ���� و   ��� ��آورده  را 

�����ت و ������ را ا���د ���� �� ���ز��ی ������ن ��د را ��آورده  و ��د را از ر��� ������ ����.

���� ��ا�� �� �و���د ا���ن ���ر ��ای �� ����� ا�� �� ����� را در ���� ��آ��� ��ار �� د��. 

راه �� ���� ���� و  ا���د  آز���� ��ای  او��� و  ا��ه ��دا�ی، ����� ���ی  ا�� ���� ���� �����، 

، ������ ����ل، ��آ��� ���رت �� �����، ��زا����� و ��وش ��  ����ب �� ����. از ��ی د���

����ل �� ����ت ا��.  ������ ����ل از ������ت ��زار ����� �� ��ا�� ����ل، ����� و راه 

ا��ا�ی را ���� ��¬��د.

��� از ��ا��ی ����ی ا����ده از ���� ��ا�� و ������ ����ل در ���ر �� ا�� ا�� �� �� ��� 

 �� ��ا��   ����  .����� دا���  ����ل   ����� ��ای  ���ر��ی   ����� �و���د  د��   �� ا��زه  ��ر��  و 

 �����  �� ����ل   ������  ��  ���� در  دارد،   �����  ����� ��ا��� ��ی  و  ���ز��  درک  و   �����

�� �� ا���ا��ی و ا��اف ����ی ��رگ �� ���� ������ ����. �� �����  ������� ������ ا�� 

ا�� �و���د��، ��� و ��ر�� �� ��ا��� ������� ا���د ���� �� �� ��ای ����ی ا�ز���� ���� و 

�� �� ��� ا��از ��� ���� ���� ����.

��� د��� از ��ا��ی ا����ده از ���� ��ا�� و ������ ����ل �� �� ا�� ا�� �� ����� ���ی و 

 ������ �� ��� دارد، در ����  آز���� و ���ار �� ���. ���� ��ا�� ��  را ����� ��  آز���� ���� 

 ��  .�����  ���� ����س   �� و   ���  �����  ��  �� ا��   ������  �������  �����  �� ����ل 

 �� را  ��د  �����ت   ����  �� �� ��ا���  ��� و��ر��   ،���� آز����  و  ����� ���ی  از  ا����ده 

ا��س ��ز��رد �����ان ���ار ���� و ���� �� �����ت ������ و ���� �� ����.
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������ �� ا�� دو �و���د �� �� ����� ����، ��� و ��ر�� �� ��ا��� �����ت و ������ را ا���د 

���� �� �� ���� از ��� ��� ا���ن ���� ا��، ���� ���ز�� و ��ا��� ��ی ������ن ��د را ��� ��آورده 

�� ���. در ا���� ��� راه و��د دارد �� �� ��ان از ���� ��ا�� و ������ ����ل در ز���� ��� 

و ��ر ا����ده ��د:

������� ���ز��ی ����ی: ���� ��ا�� �� ��ا�� ��ای ������� ���ز��ی ����ی و ���ط درد��� 

�ــــ�رد ا����ده �ـــــ�ار ���د، در ���� �� ������ ���ــــ�ل �� ��ا�� ��ای او���� ��ـــ�ی و �ـــ���� 

راه �� ���� ا����ده ��د �� ا�� ���ز�� را ��آورده ���. �� ����� �� ���ز�� و ��ز��رد ����ی، ��� و 

��ر�� �� ��ا��� �����ت و ������ را ا���د ���� �� �� ������ن ��ف آ��� در �� آو���� ��د. �� 

���ان ���ل، ����� �� در ��ل ����� �� ا������� ������ ���� ا��، �� ��ا�� از ���� ��ا�� 

��ای درک ���ز�� و ��ا��� ��ی �����ان ��ف ��د ا����ده ��� و ��� از ������ ����ل ��ای 

او���� ���ی و ����� و���� ���� �� ��ای آن �����ان ��� �����، ا����ده ���.

����� ���ی ����: ���� ��ا��، ����� ���ی و آز���� ���� را ����� �� ��� و �� ��� و ��ر�� 

 .���� ا��ح   ����� ��ز��رد  ا��س   �� را  ��د  �����ت  و   ���� ���ار   ����  ��  �� د��   �� ا��زه 

������ ����ل �� ��ا�� ا�����ن ���� ��� �� ا�� ���ار�� �� ا���ا��ی و ا��اف ����ی ��رگ �� 

������ دار��. ��ای ���ل، ����� �� در ��ل ����� �� ����ل ��م ا��ا�ی ���� ا��، �� ��ا�� 

از   ��� و   ��� ا����ده  �����ان   �� آن ��  آز����  و  او���  ����� ��ی  ا���د  ��ای  ��ا��   ���� از 

ا����ده   ،����� ا�ز����  ��� و��ر  ��ای   �� و���� ����  او���� ���ی  ��ای  ����ل   ������

.���

: ������ ����ل ���� ������ت ��زار ����ده ��ای ������� �و����، ���� �� و  ������ت ��زار

از  ��� و��ر�� �� ��ا��� درک ���� ��ی  ������ن ���� ��ا�� در ��آ��� �����،  ر��� �� ��د. �� 

و  �����ت   ����� ��ای   ���� ا��  از  و  آور��  د��   �� ��د  ��ف  ��زار  ��ا��� ��ی  و  ���ز�� 

������ �� ا�� ���ز�� را ��آورده �� ����، ا����ده ����.
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 ����� ��ر��دی   ������ �����ی   �� ����ل   ������  �� و  ��ا��   ����  ��  :������ �����ی 

دار�� و ��� ���� را از ��� ��ی ����� ��د �� �� آور�� �� �� ������ در ��� �� ��ف ����ک 

��ر ����. ا�� �و���د �� ��ا�� �� ����� �و�� ��ی ����� و ��ورش ����� ��آو�ی ��� ��� 

در   ��  ����� ���ل،  ���ان   �� ��د.  ����ل   ����� و   �����  ��  ، ������ ار�����ت   ��  ���� و 

��������ن  و  ��زا�����ن  ������ن،  ��ا��ن،  �� ��ا��  ا��   ���� ����ل   ��  ����� ��ل 

�������� ����ی را ��د �� آورد �� در ��آ��� ����� ����ل �� ������ �����ی ���� و ا�����ن 

���� ���� �� ���م ���� ��ی ����ل، از ��ا�� �� ��زا�����، �� ���ز��ی ����� ���� �����.

����� ����: �وش ����� ���� ا��� در ������ ����ل ا����ده �� ��د �� �� ا����ف 

����ی، �����ی و ����� ���ی ���� ����� دارد �� ���� از ا��ل ����ی ���� ��ا�� ����� و 

�� ��� �� ا��زه �� د�� �� �� ���� و ���رت ��رآ�� ��ای ����� و راه ا��ا�ی �����ت ��ر ����. 

��آ�����ی  در  را  ��ا��   ���� �� ��ا���  ��� و��ر��   ،����  ����� �وش ��ی  از  ا����ده   ��

������ ����ل ��د اد��م ���� و ������� ��� ���� �� �� ��آورا�� و �� ا�ز���� �����. 

�� ���ان ���ل، ����� �� در ��ل ����� �� ����ل ��م ا��ا�ی ���� ا��، �� ��ا�� از �وش 

 �� ����ل  ا��ح  و  �����ان   ��  ���� ��ی  و����  آز����   ،���� ���ار  ��ای   ����  ����� ��ی 

ا��س ��ز��رد ا����ده ���.

: �� ���� ��ا�� و �� ������ ����ل، ������ و ��د���ی ����� را �����  ����د �����

ز���� �� ��ا���  ��� و��ر��  داده ��،   ����� و   ����� و  �����ان  از  ��ز��رد  ��� آو�ی   ��  .����  ��

 ��ی ����د را ������� ��ده و �����ات ���ا�ی را در �����ت ��د در ��ل ز��ن ا���د ����. ا�� 

 ����� ��ل  در  ���ز��ی  و   ������  ���� ر����  در   ��  ���  ��� ��ر��  و   ���  �� ��ا��   �� �و���د 

 ���� ����ل   ��  ����� ��ل  در   ��  ����� ���ل،  ���ان   ��  .���� ��آورده  را  ��د  ������ن 

ا�� �� ��ا�� از ���� ��ا�� ��ای ��� آو�ی ��ز��رد از �����ان ا����ده ��� و ��� از ������ 

����ل ��ای او���� ���ی و ا��ای �����ات �� ا��س آن ��ز��رد ا����ده ���.
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�� ����� ���� ��ا�� و ������ ����ل، ��� و��ر�� �� ��ا��� �����ت و ������ را ا���د ���� 

آ��� ���� ا��از ��د، ��د را از ر��� ������ ��� و ���� ر�� و ������   �� ������ن ��ف 
ً
�� وا���

��د. �� ا�� ��ل، ا��ای ا�� �و���د�� ���ز��� �� ����� ������ �� ��� ����ی ����ی، ��آو�ی 

ا��  از   ����� ��ای   ����� و  ا��ار��  آ��زش،  در   �� ا��   ��� ��� و��ر��  ��ای  ا��.  �����ی  و 

����� ������ ��ا�ی ���� و �����ن �� ��ای ����� و راه ا��ا�ی �����ت و ����ت ���� ��ش 

�� ����، ���� و آ��ده ����� ���� ������.

 ������  �� ��ا���   ��  ��  ����� ��ر����ی  ا��ار  دو  ����ل   ������ و  ��ا��   ����  ،����� در 

��� و ��ر�� در ��زار �����ب و ر����� ا��وز ��� ����. �� ����� �� ���ز��ی ����ی، ����� ���ی 

��¬��ا���  ��ر��  و   ���  ،����  ����� و  ��زار   ������ت  �����دی،   ������ �����ی   ،����

ا��  ا��ای  ��ل،  ا��   ��  .����� ا�ز����   �� و  ��آورا��   ��  ��  ���� ا���د  را   ������ و  �����ت 

��ای  ��¬��ا��   �� ا��  ��آو�ی  و  ����ی  ����ی   ���  ��  ������  �����  �� ���ز���  �و���د�� 

��� و ��ر�� ���� ��ا���� ����. �� ا�� و��د، ������ ��ا�ی در ا�� �و���د�� ��¬��ا�� ���� �� 

 ����� ��آ���  ����د  د���ل   �� ا��  �����ا��،  ��د.  ������ت   ������ و   ����  ���� ر�����   ����

��د  ا���ا��ی  در  را  ����ل   ������ ا��ل  و  ��ا��   ����  ،����� ��د  ��ر  و   ��� ����ل 

.��������



TOTAL SOLUTION

�� ����ل ���� از ���� ��ی را�� ��� و��ر�� در ا��ای ���� ��ا�� و ����

���ده ���ی ���� ��ا�� و ������ ����ل �� د��� ������ �� ��ا�� ��ای ��� و ��ر�� ���� 

آن  ��� و��ر�� ����م ا��ای ا�� �و���د�� ��   �� ��ا���� ����. در ا���� ���� از ���� ��ی را��� 

��ا�� �����، آورده ��ه ا��:

: ا��ای ���� ��ا�� و ������ ����ل ���ز��� �� ����� ������ �� ���  ���و�� در ��ا�� �����

����ی ����ی، ��آو�ی و �����ی ا��. ا�� ����� �� ��ا�� ��ای ��� و ��ر���� �� ��دت دار�� 

 ���� از  ��¬��ا��   ����� ��ا��  در  ���و��   .���� ��ا����   ����  ����  ���  ��  ���� ای  ���ه   ��

��ر���ان، ������ �� ��� �������� ���� �� �� �وش ����� ا���م ��ر�� ��دت ��ده ا��.

����د �����: ا��ای ���� ��ا�� و ������ ����ل ���ز��� ������ ��ا�ی در آ��زش، ا��ار و ����� 

ا��ار  ��م  ���ی  ���ده  در  ��ا�ی   ������  �� ���ز  ا��   ���� ��ر��  و   ��� ���ل،  ���ان   �� ا��. 

��ر���ن ���� دا��� �����. ا�� ��ارد �� ��ا��  آ��زش ��  ارا��  ��ر���ن ���� ��  ����، ا����ام 

��ای ������ �� ��د�� �� ����� ���ودی دار�� ���� ��ا���� ����.

��ز��ن  ���ح   ��� از  �����ی  �����م  ����ل   ������ و  ��ا��   ���� ا��ای  �����ی:  ��م 

���� �� ا�� �و���د�� ����� �����، ��ب ���� ا���ی ��ز��ن  ا��. ا�� ������ ار�� �� ��ر 

���� ا�� د��ار ����. ا�� ��رد ��¬��ا�� ���� �� ���ان ���� و ���و�� در ��ا�� ����� ��د.

و  ��آ��ـــ���   �� ���ــــــ�ل  ���ـــ���  و  �ــــ�ا��   ���� اد��م  ����د:  ��آ�����ی   �� اد�ــــ�م   ����

����� ��ی ����د د��ار ا��. ��ای ���ل، ��� و��ر�� ���� ا�� ���ز دا��� ����� ��م ا��ار 

��آ�����ی  در  ����ی  ��ز��رد   ����� ��ای  راه ����   ��  ،���� اد��م  ����د  ����� ��ی   �� را   ����

��ر���� �� ��آ�����ی �����ه ��  ��� و  ����� ����ل ����د ������. ا�� ��رد ��¬��ا�� ��ای 

���� دار ���� ��ا���� ����.

��ای  ا������  و  ���ی  ا��ازه   �� ���ز  ����ل   ������ و  ��ا��   ���� ���ی:  ا��ازه  و  ����ر��  ���ان 

����� ا������ آ��� دارد. �� ا�� ��ل، ��� و ��ر�� ���� ا�� ��ای ������� ����ر��ی ����� 

��ر�� ���� ا�� ���ز ��  ��� و  ���ی ������ د��ر ���� ����. �� ���ان ���ل،  ��ای ا��ازه 

������� ����ر���� ��ای ���� ر����، ����� �� ��� ����ی دا��� �����. ��ون ����ر��ی 

 �� ����ل   ������ و  ��ا��   ���� ا�زش  دادن  ���ن  ��ای  ا��   ���� ��ر��  و   ���  ،�����

ذ�����ن د��ر ���� ����.
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از   ����� و  آ��زش  ���ز���  ����ل   ������ و  ��ا��   ���� ا��ای   :������  �������� و  آ��زش 

 �� �و���د��  ا��  ا���ذ  در  ا��   ���� ��ر���ان   ،����  �������� و  آ��زش  ��ون  ا��.  ��ر���ن 

ا����ده ���� از آ��� د��ر ���� ����. ا�� ��رد ��¬��ا�� ���� �� ��ا���ی و ���ان ���� ��د.

 ���� ��دن   ���� ��ای  ا��   ���� ��ر��  و   ���  ،����� در  ����ی:  ا��اف   ��  ������ ��م 

���ل،  ���ان   ��  .����  ���� د��ر  ��د  ��ر  و   ���  ��� ا��اف   �� ����ل   ������ و  ��ا�� 

ا��س   �� ��ص  ����ل   ����� ��ی  ��وژه  ���ی  او����   �� ���ز  ا��   ���� ��ر��  و   ���

���ود�� ��ی ��د�� �� �����ی ��زار دا��� �����. ��ون ������ �� ا��اف ����ی، ���� ��ا�� 

و ������ ����ل ���� ا�� ����� ��رد ا����ر را ارا�� ����.

در �����، ��� و��ر�� ����م ا��ای ���� ��ا�� و ������ ����ل �� ���� ��ی ����دی �و��و 

 �� ����د �����، ���� در اد��م   ، �����. ا�� ���� �� �� ��ا�� ���� ���و�� در ��ا�� �����

��آ�����ی ����د و آ��زش و �������� ������ ����. ��ای ���� �� ا�� ���� ��، ��� و��ر�� ���� 

�وی آ��زش، ا��ار و ����� ������ ��ا�ی ����، �����ی از ���م ���ح ��ز��ن دا��� ����� و ���� 

، ��� و  ��ا�� و ������ ����ل را �� ا��اف ��� ��� و��ر ��د ������ ����. �� ا���م ا�� ��ر

 ���ز��ی ������ن را ��آورده ��� و ���� 
ً
��ر�� �� ��ا��� �����ت و ������ را ا���د ���� �� وا���

ا���د ����� ���� �� ر���ی ��د ��د.
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����د  ��آ�����ی   �� را  ����ل   �� ���� و  ��ا��   ���� ��ا���   �� ��ر��  و   ���  ��  ���� راه 

اد��م ���� 

 ����  ����� ��ای  ��ا��   �� ����د  ��آ�����ی   �� ����ل   ������ و  ��ا��   ���� اد��م 

��ا���� ����، ا�� ��ای ������ ��و�ی ا��. در ا���� ��� راه و��د دارد �� ����� �� ��ا��� 

ا�� �و���د�� را �� ��آ�����ی ����د ��د اد��م ����:

ع ����: ��� و ��ر�� �� ��ا��� �� اد��م ���� ��ا�� و ������ ����ل در ��  از ���� ��و

ع ����. ا�� ��ر �� آن �� ا��زه �� د�� �� �و���د را آز����  ��وژه ���� �� ������ آز����� ��و

���� و �� ���� ���� را ��� از ����س ����ی �� ��وژه ��ی ��رگ �� ������� ����.

������� ا��اد �����ه: ��� و ��ر�� �� ��ا��� ا��اد �����ه را در ��ز��ن ������� ���� �� �� 

���� ��ا�� و ������ ����ل ���� دار��. ا�� ا��اد �� ��ا��� �� ����ش ����� ��� ���� 

و �� ������ در ��ز��ن آ��زش و �������� ارا�� د���.

آ���   ��  �� د���  ارا��  ��ر���ن   �� را   �������� و  آ��زش  ��¬��ا���  ��ر��  و   ��� آ��زش:  ارا�� 

��� ��� ���� ��ا�� و ا��ل ������ ����ل را درک ��ده و در ������ت ��د ا���ذ ����. 

ا�� �� ��ا�� ���� ��ر��ه ��، دوره ��ی آ���� �� ������ ��ی ������ی ����.

ا���د ��� ��ی ������: ��� و ��ر�� �� ��ا��� ��� ��ی ������ ��ر��دی ا���د ���� �� ا��اد را 

 �� ��ا��   �� ��ر  ا��   .���� ��ر   ��  �� ��وژه¬��  �وی   �� آور��   ��  �� ��د   ����� ��ی   ��� از 

����� ��� �� و ����� �����ی و ��آو�ی ��� ���.

���� �� ا��اف ����ی: ��� و ��ر�� �� ��ا��� ���� ��ا�� و ������ ����ل را �� ا��اف 

�� ا��   �� را  آ��� �� ��ا��� ��وژه ����   ، ��ر ا���م ا��   ��  .���� ��ر ��د ������  ��� و   ���

���ن  ذ�����ن  ��ای  را  �و���د��  ا��  ا�زش  و   ���� ���ی  او����   �����  ������ ا��اف 

د���.
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از �وش ��ی ����� ���� ا����ده ����: �وش ��ی ����� ���� را �� ��ان ��ای اد��م ���� 

 �� ���ـــــ�  ����ــــــــ�  ��د.  ا����ده  ���ـــــــ�د  ��آ�����ی  در  ���ـــ�ل   ������ و  �ــــــ�ا�� 

ا����ف ����ی، �����ی و ����� ���ی ���� ����� دارد �� ���� از ا��ل ����ی ���� ��ا�� 

و ������ ����ل �����.

اد��م ��ز��رد ����ی: ��� و ��ر�� ��¬��ا��� �� ا����ده از ���� ��ا�� و ������ ����ل، 

از ����  ��� و��ر�� �� ��ا���  را در ��آ�����ی ����د ��������. ��ای ���ل،  ��ز��رد ����ی 

���� و ��� از ������ ����ل  ��ا�� ��ای درک ���ز��ی ����ی و ���ط درد��� ا����ده 

 ��  .���� ا����ده   ،���� �� ��آورده  را  ���ز��  ا��   �� راه �� ����   ����� و  او���� ���ی  ��ای 

������ن ��ز��رد ����ی در ��ل ��آ��� ����� ����ل، ��� و ��ر�� ��¬��ا��� ا�����ن 

���� ���� �� �����ت آ��� ����ی ���ر �����.

ا����رات  و  ��ا��   ����  ������ �� ��ا���  ��� و��ر��   ،����� در   :������ ا��ازه ���ی 

 ��� و   ����� ����ی،  ر����   ����� ����ر����  از  ا����ده   �� را  ��د  ����ل   ������

����ی ا��ازه ���ی ����. �� ا��ازه ���ی ������، ��� و ��ر�� ��¬��ا��� ا�زش ا�� �و���د�� 

را �� ذ�����ن ���ن د��� و ز���� ��ی ����د را ������� ����.

در �����، اد��م ���� ��ا�� و ������ ����ل �� ��آ�����ی ����د �� ��ا�� ���� ��ا���� 

�� ر����� ���� ������ و ���ز��ی ����ی را ��آورده  ��ر�� ��و�ی ا��  ��� و  ����، ا�� ��ای 

ع ����، ������� ا��اد �����ه، ارا�� آ��زش، ا���د ��� ��ی ������، ������ ��  ����. �� ��و

 ���� و  ������ن  ��ز��رد   �����  ،����  ����� �وش ��ی  از  ا����ده  ����ی،  ا��اف 

������، ��� و��ر�� �� ��ا��� �� ������ ا�� �و���د�� را در ��آ�����ی ����د ��د اد��م 

���� و �� ������ ������ت د�� ����� .
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�� ����ل را �� ������ ����ر�� ��ده ا�� ����� ���� از ��� و ��ر���� �� ���� ��ا�� و ����

����� ��� و ��ر و��د دار�� �� �� ������ ���� ��ا�� و ������ ����ل را در ��آ�����ی ��د 

اد��م ��ده ا��. در ا���� ��� ����� �����:

Airbnb.۱ : ����� ا�� �� �� ������ ���� ��ا�� و ������ ����ل را در ��آ�����ی ��د اد��م 

 ����� در  درد���  ���ط   ������� و  ��د  �����ان  ���ز��ی  درک  ��ای  ��ا��   ���� از  آ���  ا��.  ��ده 

راه ��¬����  از ������ ����ل ��ای او���� ���ی و �����  �����ی ا����ده ��¬����. ��� 

ا����ده ��¬���� �� ا�� ���ز�� را ��آورده ��-��� و ����� ����� را ����د ��¬����. �� ���ان ���ل، 

��¬د��  ا��زه  �����ن¬¬��   ��  �� ��د  ا����ده  ����ی  و����  ا���د  ��ای  ��ا��   ���� از   Airbnb

�����¬��ی ��� ��د را ����� ����، �� ����� ��� ����� را ����د �����ه ا��.

IBM .۲: آ��� از ���� ��ا�� ��ای درک ���ز��ی ������ن ��د و ������� ���ط درد�� در �����ت 

و �ـــ���ت �ــــ�د ا���ــــ�ده �� ����. ��� از ������ ���ـــ�ل ��ای او�ــ��� ��ـــــ�ی و ����ــ� 

راه �� ���� ا����ده �� ���� �� ا�� ���ز�� را ��آورده �� ��� و ����� ����� را ����د �� ����. �� 

 ��  �� ��د  ا����ده  ا��   ��  �����  ���� �����م   �� ا���د  ��ای  ��ا��   ���� از   IBM ���ل،  ���ان 

 ��� �� ���� ����د �����   ،���� را در ز��ن وا��� ����� و �����  ������ن ا��زه �� د�� داده �� 

����� و ا��ا�� ر���� ����ی ��ه ا��.

۳. ا��: ا�� ����� ا�� �� ��ت ���� �� د��� �و���د ��ا�� ���ر در ����� ����ل ������ 

��ه ا��. آ��� از ���� ��ا�� ��ای ا���د ������� ا����ده �� ���� �� از ���� ������ �����، 

د����� و �� �����دی �����. آ��� ��� از ������ ����ل ��ای ����� و ���� ا�� �����ت 

�� ���� ای ا����ده �� ���� �� ���ز��ی ����ی را ��آورده ��� و ���� ر�� درآ�� ��د. �� ���ان 

را   ������ ����¬��ی   ����  �� ��د  ا����ده  آ���ن   ���� ��ای  ��ا��   ���� از  ا��  ���ل، 

����ل ��د و �� ��� از ���� ���� �����ت ����� ����� ��.
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Procter & Gamble .۴: آ��� ��� از ���� ��ا�� ��ای درک ���ز��ی ������ن ��د و ������� ���ط درد 

در �����ت ��د ا����ده �� ����. ��� از ������ ����ل ��ای او���� ���ی و ����� راه 

�� ���� ا����ده �� ���� �� ا�� ���ز�� را ��آورده �� ��� و ����� ��� ����� را ����د �� ����. �� 

 Tide Pods ح ���� ���ی ���� ��ای ����ل ���ان ���ل، P&G از ���� ��ا�� ��ای ا���د �� ��

��د ا����ده ��د �� �� از ��� ���ی ��اب و �� �����دی ����، �� ���� ����د ����� ��� ����� و 

ا��ا�� ��وش ����ل ��ه ا��.

Intuit .۵: ا�� ���� ��� از ���� ��ا�� ��ای درک ���ز��ی ������ن ��د و ������� ���ط درد در 

�����ت ��د ا����ده �� ���ـــ�. ��� از ������ ���ــــ�ل ��ای او���� ���ی و ����ـــ� راه 

�� ���� ا����ده �� ���� �� ا�� ���ز�� را ��آورده �� ��� و ����� ��� ����� را ����د �� ����. �� 

��د   QuickBooks ����ل  ��ای  ����ی  و����  ا���د  ��ای  ��ا��   ���� از   Intuit ���ل،  ���ان 

ا����ده ��د �� �� �����ن ����� ���� ا��زه �� د�� ا��ر ���� ��د را را�� �� ������ ����، 

�� ���� ����د ����� ��� ����� و ا��ا�� و��دا�ی ����ی ��ه ا��.

در  را  ����ل   ������ و  ��ا��   ����  ������  ��  ��  �����  ������ از   �����  ���  ���� ا���� 

، ا�� ����¬�� ��ا����¬ا�� �����ت و ������ را  ��آ�����ی ��د اد��م ��ده ا��. �� ا���م ا�� ��ر

 ���ز��ی ������ن ��د را ��آورده ���، ��د را از ر���ی ��د ������ ��� و ���� 
ً
ا���د ���� �� وا���

ر�� درآ�� ��د.
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����� ���ی:

در �����، ا����ده از ���ــــ� ��ا�ــــــ� و ������ ����ل �� �� ���ــ� ����د و ��د��ـــ�ی ����ــ� 

��ای  داده ��   ����� و   ����� و  �����ان  از  ��ز��رد  ��� آو�ی  ا����   �� �و���د  دو   �� ��د.   ��

 ����� و  ��د  �����ت  ��اوم  ���ار   �� ��� و��ر��  دار��.   ����� ����د  ز���� ��ی   �������

 در ��ل ����د و ����� ����� �� ���ز��ی 
ً
��ز��رد �����ان، �� ��ا��� ������� ا���د ���� �� دا���

����� ������ن ��د را ��آورده ����.

���ر �� �� ��ا�� ���� �� �����  از ���� ��ا�� و ������ ����ل در  �� ��ر ����، ا����ده 

، ����� ����� ���ی و آز���� ����،  ����ل ������ و ���� �� ��د. �� ا���ذ �و���د ����� ���ر

 ������� �� ��ا���  ��� و��ر��   ، ����� ����د   ��  ����� و  �����دی،   ������ �����ی   �����

ا���د ���� �� �� ��آورا�� و �� �� ا���ا��ی و ا��اف ��� و��ر ��رگ �� ��د ������ �����.



TOTAL SOLUTION


