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ا���ر ����ه ���ژه ��:
اوا�� ا�� ��ه ���� ای �� ���ر آ����ن د��� ����، ����س ��� و ������ه ��� از ده ������ ���� ا��ان در ��� ا�� ������ ����ار 
��. در ا�� ���� ���ر ��د�� �� از ��ف ����، د�ره ��ی آ��ز�� ��ای ����ان ار�� و ����� ا�� ���� در ��زه ��ا�������ی د�����ل 

�� ��� ����ی و �� آ���� ��ا�� و ����ار ��دد.

در ����� ٢٨ ��� ���� ارا�� �����زال ��ای �� ���� 
���ل در ��زه ���� ���� ����� ����ار ��. ����ع 
ا�� ���ژه ارا�� را���ر ������دی ����� �� ������ ارا�� 
����ت ������� و ����ر آن آ��ی د��� ��د �����. 
 ������ د���ای  ��رك   ����  �� ��د  ر��  د���  آ��ی 
��� و ��ر دار��، ���� دارای ��رك ��ر��دا�� ����� 
����ان  ا���ن   ��� ا��  از   .����� ����ز  ر���   ��
������ ����� ��ای ا�� ���ژه، از ���� وا�� ���ژه ��ی 
.���� ا����ب  ����ن   ������ ����ره   ����

آ��ی د��� ���� ����ی،  �� ���ر  ��زد��ی  ا�� ��ه 
���ا��  و  ����ن  ��ر  و   ���  ������  ��������
آ��ی ����س �����ر ����ی ��اد، ����ر ار�� ���� 
����ره ������ ����ن از ������ ����ت �� د��ت 
���ب آ��ی �����، �������� ����م د���ی ����ت 
ا������ن د�ره ��������� ����ن  غ  او��� ��� از  و 
ا���م ��د��. در ا�� ��زد�� ����� ��� آ����� �� 
����� ��ی ������ �� ��� و ���دل ��� ��دا����.

��اد  ��زه  در   ����� ��ای  �����زال  ارا��   ����
 ����  .�� ����ار  �����ه  ��م   ���� در  ��ا�� 
د���  آ����ن  و  ����م  ��ر����ی  ���ر   ��  ������
و���� (���� ���رت �� ���ژه ��)، د��� ���� (���� 
د��ر���ن د�����ل ��ر�����)، ����س ��� (���� 
وا�� ���ژه ��) و ����س ا��� (����ر ���� ����ره 
 ������� و  ��ر�����  و  ��ه  ����ار   (������
���� ��رد ��� ��رد ��� و ���دل ��� ��ار ����. 
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ا���ر ����ه ���ژه ��:
در ����� ١٨ ��� ���� ای �� ���ر ���ب آ��ی ���� ����ی  ���� ���� ����ره ������ ����ن، آ��ی ����س ��� ���� وا�� ���ژه �� 
و �������� ����م ����� ���ل در ��زه ������ت و ���� در ��� ���� ����ره ������ ����ار ��د��. ���� ������ ��وه �� ا�� �� 
در ز���� ������ت و ���� ������ دارد،  در ز���� ����� ������،  ���� دا�ی و ������ اداره د���� ��ر ا���ا�� ����ل ا��. ���� 

������ در ز���� ���ز ا�� ���� �� ����� ا���ا��ی ����ار ��. 

 ������ ���� ای  ����ر  ���رش  د�ره  ��س ��ی 
 .�� آ��ز  ��ه   ��� در   (٩  ��) ��ر�����  �����د   ��
��س ��ی ا�� د�ره ��ز��ی �� ���� از ���� ١٦ 
��ه  ����ار  ��س ��ی  از  �� ��د.   �����  ٢٠ ا�� 
د�ره ��ر����� �� ٩ �����ن �� ��ان �� آ����� �� 
����ره ������ (آ��ی د��� ���ی ���ا��)، ��ا��� 
ا��ای ���ژه ����ره ������ (آ��ی د��� و����) و 
��د. ا��ره  ���ر����)  د���  (آ��ی  ��ر�� ���� 

ارا��   ����  �� ��د   ���  ٢١ خ  ��� ���ر����  ��ز 
�����زال ����� در ��زه ���� و ��ز ����ار ��. 
��ار   ���� �� ��ر�����  ز����  در   ��  ������ ���ژه 
 ���� ��د.  د���ل   ����� د���   ����  ���  ��� ا�� 
د��� ��� ����� ��رك د���ی ������ را از دا����ه 
در  را   ��������  ���� د�ره  و  ��ده  ا��  ���ان 
 ���� ��زا�����   ������ ��ده ا��.  ���ی  دا���رك 
��زا�����  و  ا��ا��   ������ ����ر��د،   ����  �����
���� ������ی ��ر���ن و ������ ���ر���� ����� 
�� ��د.  ����ب  ا���ن  ��ا��  از  د���   ����

در ��� ١٤٠٠ وا�� ���ژه �� �����ن ����اد ��رگ د���ی 
از  ��و��   ����  �� ا��ا��   ������ ا������  ��د. 
���و��ه ��،   ���� ز����  در  و  ��ده   �� ����
 ���� ��ا��ی  و  ����ی  ��ز،   ���� ���ط   ،�� �������
������ �� ��� ��اي ��ح د�����ل ��دن ��ا�����ی 
��ز���� ��د �� ���� ����ره ������ ����ن ��ا��� 
���د. در ���� را��� ���� ����� و ��ر�� ��ا�� 
���ن ���� ������ و ���� ����ره ����ار ��. آ����ن 
و  ��دق  زاده  د���    ،����� د���   ،��� ����س 
����س ا�ر�� از ��ف ���� ����ره در ���� ���ر 
دا����. از ��ف ���� ������ ��� ���� از ����ان 
ار�� و �����ی ا����ت در ���� ���ر ���ا ��د��.
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در ��� ١٤٠٠ ��س ��ی ����ی ���� ����ره ������ 
����ن ��� ����ار ��د. دا�� ����ان د�ره ��وش ���� 
آ��ی د��� ���ی ���ا�� و   �� را  ا����� ��وش   �����
آ��ی د��� ��دق زاده  ���� ���� ��ی ��وش را �� 
از   ���  ٨  �� ��ر�����  د�ره  دا�� ����ان  دا����. 
ا�������ن   ����  �� ��دق زاده  د���  آ��ی  ��س 
 ���� ����ی  ��س ��ی  ��د��.  ا����ده  ��ر����� 
�� ��د.  ����ار   ١٧ ا��   ٩  ���� از   ���� ��ز��ی 

د�ره  ����ن  ا������  و  ��ر��  ��ا������  ��ه   ��� در 
دا�� ����ان ����ی ١ �� ٣ ����ره ������ �� �����د 
�����د   ��  ������ ����ره   ١  �� و  ����ی  ��زا����� 
��زا����� آ���� ��� از ا��� و ��� ���� �زارت ���م، 
آ��ده ����� ��د��. دا�� ����ا�� �� ���م آ��ده ��دن 
��ا������ ��ی ��د را از ��ف ���� د����� ��د�� �� ��� 
���� ����ره ������ ����ن ��ا��� ��ده و ��ارك ��د 
را از ���ب آ��ی ����ی ���� ���م ���� ����ره ������ 
��زا�����  د�ره ��ی  ��ا������  ��د��.  د�����  ����ن 
ا����د و  �� ٢، ����ر  آ����  ��زا�����   ،٤ �� ����ی 
������ ��ا�ی ����ي ١ و ٢ و ����ر ����� �� ١ ��� ��پ 
��ه و در �� ا��� و ����� ���� �زارت ���م ��ار دارد.

و  ا����دی  ����ر  ���رش  د�ره  ���ع  آ�����  در 
�� �������ن  �� ٤، ����ت ������  ������ ��ا�ی 
��ود �� د�ره ����ار ��د��. در ا�� ����ت �� �����ن 
 ���� آ��زش   ����)  ����� د���  آ��ي  دارد،  ادا�� 
����ره ������ ����ن) و آ��ی د��� ����� (���� 
 ����� ��� ( د��ر���ن ا����د و ������ ��ا�ی ����
د�ره، �� ��ر�� ����� �������ن ��دا����. ���� 
���ِ� ا�� ����ت، ��� ����ده �������ن ��ود �� 
و  ��ود��ه   ���� از  �������ن،  ���ن  در  ��د.  د�ره 
�������� ������ ����� �� دا����ی ����ل �� 
غ ا������ ر��� ������ ������  ����� و از ���
����� �� ��ر���س ار�� ا����د �� ��� �� ��رد��. 
د��� ����� در ��ل ����ت �� ���� ���� ا��ره 
��ده و ا���� ��د�� ��� ���� ����ره ����ن در ��د 
دا��  ���ح  و   �� ����  �� ������ن  ا��اد  آ�ردن 

����وت در ���ر �� ا��.
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��ي �����ر��ی ���� ����ره ������ ����ن (��ی 
ا�������  د���  آ��ی  ارا��   �� �����م)   ������ دوم 
����ی از ������ ��� ا����� ا����� د���ل ��. ا�� 
����ره  �����د  و   �����" ����ع   ��  �� �����ر 
 ��  �� ����ار   "�����  ����� ���ر��ی  در   ������
دا�� و  ا������ن  غ  ��� ��ف  از   ���� ا�����ل 
د���  ا���ا   ، �����ر ا��  در   .�� ��ا��   ����  ����ان 
و  ��د��   ����� را  ��د   ���� ������ت  ����ی 
داد��.   ���� ���� ������ن  ��ا�ت   ��  ���

آ���� ���� د�ره ا���ا��ی در ��� ��ه ����ار ��. 
ا�� ���� �� �� ارا�� ���ژه ��ی ��دی دا�� ����ان 
ا������.  ��ل   ��  ���� ���ر  دا��  ا����ص 
����ره   ���� از   ��������  �� ��ا��  د���  آ��ی 
������ ����ن و آ��ی ����س دو�� ����� �� 
از ���� ������� ����ر ���� دا��ی   ��������
���ژه �� را ا���م داد��. دا�� ����ان د�ره ا���ا��ی 
�� ��را��ن د�ره ١٤٠ ����� ���رش ����ر ا���ا��ی، 
ا���م ���ژه ���� و ارا�� ���ژه ��دی �� ������ ا�� 
����ن ر����ه و ���رت ر��� وارد ��زه   �� را  د�ره 

����ره ������ ����. 

آ��ی د��� ����د  ��� ��ب د��� ��� ��ه ا����ب 
 ������� ������ن  ر���  ���ان   �� او����� 
ا������ و ������ ����� ا��ق ���ر���� ا��ان ��د. 
و  ا���ا��ی  د�ره  ا���د   �� او�����  د���  آ��ی 
��رك  دارای   ����� ��  ����  ����  ��������
از  ��ـــ�  ��ــ���  ��آ�ــ����ی  ��ا�ـ�  ���ـــ��� 
 ������ ��ق  ��رك   ،����  ����� دا����ه 
������ ����ــ� (����� در ����ــ�ت) از ���� آ��زش 
از   �����  ����� د���ای  ��رك  و  دو���   ������
دا����ه �������ی ����ی �����. از ��ا�� ا���ن 
����ران   ���� ����ه  ���ت   �����  �� �� ��ان 
����ه  ���ت   ����� ا��ان،   ������ و   ������
ا���� دار����ن ���ن ا�����ارد ا��ان و ����� در 
��رای را���دی ����ه ��� ���ه ��ی و ����� ا��ره ��د.
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����� ��د���: ����� ر���� ا�� ا���� دا�ی و �������� ��م و �����ت ��ر������ن ����م از ��� ����� ��ف ��ه ا��. 
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��� از ��ر����� ���ژه ��ی ����ره ������ در ا��ان 
آ��ی د��� ���ی ���ا�� در  ���ژه ���ب   ������ ��
���ژه ���رت  ��زه ��اد ��ا�� ���ع ��. ����ع 
��زه  در  ��ز����  ��ا�������ی  و  آ��زش  از  ا�� 
 ���� ���ژه  ا��  ��وش.  و  ��ر�����   ،�������
��ز��ی ��ر�� ���� او��� و ����� ���� (������� 
��ت)،  ���ط  ��ا��س   ��  ���� ���ی   ����� و 
و  ���ی  (د���  ��ر�����  ا���ا�����ی   �����
��زار  در   ��������� ��ف،  ������ن  ا����ب 
���� ا��ان و ��ا�� آ����� ��ر�����) و راه ا��ا�ی 
 ،������� ا���ا�����ی   ����� ��ر�����،   وا�� 
��و������ی  (��ا��  ��وش،  ا���ا�����ی   �����
������دی �� ������ن B٢B  و ������ ��ر����ی 
ح  �� (��ب،  ��وش  وا��  ا��ا�ی  راه  و  ��وش) 
و����، ���رت �� ������ و ا������)، ��ا�� �����ر 
وا����ی   ��� ار�����ت  ���ی   ����� و  ��ز���� 
 ����� و  ������ن  ا��ر  و  ��ر�����  و  ��وش 
������ی ����ی �����د (KPI) وا�� ��ر����� و 
��وش و راه ا��ا�ی ����� ������ �وا�� ������ن 
ا��. آن   ������� ��آ�����ی  ��ا��  و   CRM

��س ����ی د�ره ��ر����� �� ٨ در ��ز ٣٠ ��� �� 
 ����  �� و  زاده  ��دق  ����ن  د���  آ��ی   �����
����ان  دا��   .�� ����ار   Marketing Automation
از   ����  ��  �����  ���� و  ا���ی   ��  ���  �� د�ره  ا�� 
����� ���� ��س ا����ده ��د��، ���� ��ز ��دی را 

د�ر �� ر�� زد��.
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ا�� د�ر���  ای دا����.  ���ن د�ر��� ���ه  ا�� ��ه ����ران ���� ����ره ������ در ر���ران  آ��   ����
���ی،   ����� از  د�ر   ��  ������ ����ران  و  ����ان   ��  ��� و   ����  ���  ���� ����م   ������  ���  ��

���داز��. آ���ه ��د  �� ��������ی  ا���ی �����   ��  �� آ��ده ����  و  را ��� داده  ا����  ���ی ����ه 
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