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دور��� ����ان ���� و ����ان ار�� ����� ��ا��

���� ۱۴۰۱ �����ن ����ان ���� و ����ان ار�� ����� ��ا�� ���ر ��د��. در ا�� 
 ���� ����ن ��ار   ������ ���ی  آ��ی  ���ب  ������ت  ���ن   �� ���اه   �� �و��اد 
��و�� در ز���� ز����ه ����� ���� ��ا ��د، د��� ���� ��������� (���� ���م 
و  �ــــ�ده  ���ــــــ�  ���ــــــ�  ا�ــــــــ�  در  ��ر�� ���ــــــــــ�  �ــــ�رد  در   ( ��� ��ن  �ــــــــــ�وه 
د��� ���� و���� (���ور ���� و �����) و ���ب آ��ی ���� وا�� زاده (���ور ��وه 
���ل ����ن) در ا���ط �� ا���� ��ر����� در ���� ������ ����ا�� دا����. در 
ا�� دور��� ��ر���� از ���� ��ا از ���� �������� ���� را��، �������� �و�� 
آ،  آ���، �������� ���� ����ن، ���ور �������� ���� ب   ���� �������� ، ������
���ون ��زا����� و ��وش ���� ���� ��، �������� ���� ��������، �������� ����� 

��� و ���ور ��ر����� ���� ��� ��� ���ر دا����. 
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زاد�وز ��دی از ��� ����ن؛ از ��� ا����

از ��ل ��ی   �� از او �� ���� ��د �� ����؛ ����ی   ��� �� در ����ن �����ی دا��� 
او��� ������ ������ ����ن ��� ����ی از ا�� ����اده ��ده ا��. ا���ن در ����ن 
���وره   ���� ���م  ���ـــــــ�  ����ان  ���ـــــــــ�  ��ل  در  و  دا���   �������� ��� ��ی 
������ ������ �� ����. در �وز دوازد�� ���� ��ه �� ���� �� د��ت ������ ���� 
آ�ــ�ی  ���ب  زاد�وز   ���� ��د�ــــــ�،  ��ف  ��ــــ��ران  ���ر  در  را  ���ــــــــــــــ���  ���وره 
و   ����� آ��وی   ������� ����ر  ا��  ��ای  و  دا����  ��ا��  را   ���� ����ی   ����

��دی ��د��. 
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و  ��ر�����  ���ور  و   �������� ���ور  دوره ��ی   ���� از   ����  ��  ���� در 
��وش ادا�� دا�� و از �ــــــ�ف د��ـــــــــــ� ا������� �� ���� دوره ���ور ا����د و 
 ����  ������  �������� ���ور  دوره  دا�� ����ان  ��د��.  ����ار  ������ ��ا�ی 
����� ا����� و د�����ل ��ر����� را در ������ ا�� ��ه ��د دا���� و دا�� ����ان 
دوره  ر��   �� و   ��� ��ر�����   �����  ������  �� ��وش  و  ��ر�����  ���ور  دوره 
��د را ادا�� داد��. دوره ���ور ا����د و ������ ��ا�ی ��� �� ����� ا����د ا��ان 

و ��زار ������ آ��ز ��. 
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��� ������ �� ��ف ��ر�� ���� در ��زه ����� ا����� ���

��� ������ ������ ���ل در ز���� ��� و ������ ا���م ���
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 �� ��و�ــــ�   �ِ����� ��ـــ����   ����
����ر ��ر�� ���ـــ� �ــــ�زه ����� ا����� 
در ��� ���� ��و��� ارا� ����ار ��. 
آ��ی  ���ب  ���ر   ��  ��  ���� ا��  در 
ا��ــــ���   ����� ��ر��ــــ�  در����  ���ــ� 
 ��  �� ��د�ــــ�  ��ش  �ــــ�   �����  ����
��� ����� ���ـ�م ��ز��ن و ����ان 
 �� ��ه   ������� ��ر�ـــ� ��   ������

��ای آن �� راه ��ر ������د ��دد.  

��� ��ه ��� ��د �� ������ ������ ������� 
����ر   �� را  ���ر   ������ و   ���  ������
�ــــــ�ای  ار��ــــــ���ت  و  ��ر����ـــــــــ�  ح  �ـــــ� �ــــ�و�� 
��د��.  آ��ز   ������  ������  ��� ���� ��ی 
 �� ��  ���� از ا�� ��ت، ������� ا��م  ��ل ��� 
 ����  ��  ������ ا��  ار��ن  ���د��  ���ا�� 
در���   �����  ���� ��د��،  ��و��   ������ ا���د 
در   ��  ���� ��ا����   ������  ������ ��ا���  در 
��ل ��ی آ���ه �� ������ ا���د ذ�� ��ه را آ��ده 

��ده و �� ����� ا��ا در آور��. 



��ا�������ی �� ����� �� ا����د����ی
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�ِ� ���� ا������� ���� ��ون ����ی ����
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������ ����ت ������ ������ن را  ��ا��س ا���ا��ی ��ی ���� ���وره ����� 
����. در ���� را��� ������  �� ��� از ���� ��ی ����� ا�� ��زه ��ون ����ی 
 ���� UI �� ��ن ���� و ����ان ���� ������ ����� ��. ������ ��� ا���
����� �� ���� ��ک ����ن ���� ���� ���ا�� ���ن ������ ا�� ���� و ���ور 

 .�� ����� ���� ����

����ت ��ا�������ی ����ران ���� ���وره 
 �� ��ر����  در  دا��.  ادا��   ��� ��ه  ا��  در 
���رت  �� ����ار  ر����   ��� د���   ����
��دن  ا����د  ا����د����ی و �وش ��ی ����    
��رد ��ر�� ��ار ����. در ا�� ��ر��ه ����ران 
�� از آ����� �� �� ���� ������ ��دک، 
������ از  وا�� و ���� ��ش ��د�� �� �� ا����ده آ
و  ��دن  ا����د  ���ا���  ��د   ����  �����

ا����د����ی را ����� ����. 



در ���� ��ه ���� ارا�� ��وژه ��ی ����� دوره ���ور ا����د و ������ ��ا�ی �� ۶ 
����ار ��. ��وژه ا�� دوره ���ٌ� �����دی ����� ��ه ��د. دا�� ����ان ���� ��د را در 
آورده،  ����ن  �����رد   ۲۵  �� ��دی   �� ا��  ��ار   �� �� داد��  ��ار  ���و�ی  �����ه 
 ،������ از  د�����ـــ�  ا����ت   ����  �� ���ــــ�  آن ��  د��ـــ�.  ������ ��ا�ی  ��ــ�ور 
آ��ده  را  ارا�� ��ه  ح ����ت  ��و��زال ������، ��م ��ارداد ا������ و ������ ��
��ده و ارا�� �� داد��. ���� ارا�� ��وژه ��ی دا�� ����ان ����� ا�� دوره �� داو�ی 

د��� ���� ����� ��رد����ر دوره ����ار ��.  
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از ا�� ���ره ��ش ��ا��� ��د �� در �� ��ه �� ا���ود از ��د��� ����ن �� ����� 
����. ��ای ����ن او���  را �����  ��ر ا��  ��� و  �� د���� �����ن و ����ان 
، �� ��ا��� �� QR ��� را ا��� ��ده و ��  ع ا��اج ������ن ���� ��ز ا���ود �� ����

ج ��ه ا����ده ��������: از  ���� د�
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��د��� ����ن

��ن ���� ��ز ا��اج ����

https://b2n.ir/x65502



در ا�� ���� �� ��اغ ���ب ���� ���� و ��� ا�� دا��� ����� ر��� ا�� و ���� ��ی 
ا�ـــــ�  ��ده ا��.  ��ر��  �� ���ـــ�   ��  �� ذ����ن  د���ره  دا�����  ا��   �� را  ����ــــــ� 
�� در ز���� ���� �� �وز��ه ��د��ن �� ����� ��ا���ن ��� ����� و  ����ــــ� ���� 
���� ����� ����� ���ی ����، �� ����ن ا�� ���� ���اه �� �����. �� ��ا��� �� آ
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آ�������-   �وا����س  او  ���د.  ���ن   ��  ���  ۱۹۳۴ ��رس   ۵ در   ����� د��� 
ا����د   ��� و  ���ی   ����� و  ���وت  �وا������  �وی  ��ر  ��ای   �� ا��  ا��ا���� 
آن ����ه ���� ا����د ۲۰۰۲ را ��د، ����ر ����ر ا��. او ����  ر����ی، �� �� ���� 
��ر����� و ��ر����� ار�� ��د را در ر���  �وا������ و ���م ����� از دا����ه 
آ����� ر�� و  ���ی در اور���� د����� ��د. ��� در ��ل ۱۹۵۸ �� ا���ت ����ه 
 ���  ��������� از دا����ه  را در ��ل ۱۹۶۱ در ر��� �وا������  ��رک د���ی ��د 

���د.
وود�و  ��� ا����  و   ����� �وا��  دا����ه  در  ار��   ���� ���ان   �� د�������� 
��ــــــ���  �وا��  و  �وا�����ـــــ�  ��ز�����  ا��ــــ�د  او  �ـــــ� ���.   ������ و����ن 
از   ���  ������ و  �������ن  و   ������  ����� و����ن،  وود�و  دا����ه ��ی 
 ��� و   ����  ���� ���ب  ا��.  اور����  ���ی  دا����ه  در   ������  ���� ا���ی 
 ���� ��ا���  و   ��  �����  ۲۰۱۱ ��ل  در   �� �� آ��  ���ب   �� وی  ا��  ����ر���� 
�����ی را �� ��د ��� ���. ������ در ��ل ۲۰۱۱ ا�� ا�� او در ���� ����وش ���� 
���ب ��ی �����رک ����� ��ار ���� و در ���ر آن ���� �� ��� ����ه �� آ���� 

Management Consulting Center
����� ������ه:

ݢ���ه ���ل ����ن ݢ�ــ���� دا��� ��ݢ �ــ�ݢ



���ر ا��� ���ب، ��ر�� دو ����� در ���ه ���� ����. ����� �� �� ����، 
ا��  دارد.  ���ز   ��� ��ش   �� و   ��� ��  ��� ����ی  ��ر   �� ا��.   ������ و  ���دی 
، ��د ��ا��� �� و ����� �� ا��، �����ه �� ��� �� ��� و  ����� دو آ���� ��
���� �����ی را �� ����. ���� �� ا���� در �� ������ ��ام �� از ا�� دو ����� 

����ل ��� ��را در د�� دارد، ا���ل و ا���ر �� �� ����وت ا��.

د�� �� ��� ��� آ���ب ��زان ����ل �����ی ��وه �ــ���زا�� ��دم �� �ـــــ�ق ���ان 
در ��ل ��ش ��ای ر�� ����� ��د��. در ���ـــ� ��ا��ــــ� �� ���م ز��ن �� ��ــــ�ی 
آن ����  آن ز��ن، ����ل ���� �����ی در ار�� ا��ا��� ��دم.  �� ����. در 
������ �وان  ����� دا��� و ��� از �� ��ل ����، �� ���ان ا��� ���ده  ���م 
در وا�� �وان  ����� ار�� ����ل ���� ��ه ��دم. ��� از و���� ��ه �� ��ه �� 
از   ، ��ر آ��زش ا���ان ��د. ��ای ا��  ا������ �����ن داو��� ��ای   �� ��� آن ��  در 
��ده  ��ا��  دوم   �����  ��� در  ا�����  ار��   �� �� ��د��  ا����ده  �وش ���� 

��د.
» ��م دا�� �� در ز��ـــــ� �� ���� ا��ــــــ�م  آز��ن �� «���� ��وه ��ون ر��ـــــ� ��� از 
را  �����ـــــ�  داو����ن  ا��  �� داد��.  ا��ـــــ�م  را  آز��ن  ا��  داو���   ���  .�� ��
��� ������� و ���م ���� ����ط �� در�� ����� و د��� ��������ن ��ف ��ه 
د���ر  آن ��   ��  .���� ��  ������� ���ره ��ا�ی  ��ه  ����� ��ی   ��  ��� و  ��د 
�� داد�� �� ���ۀ ��ب ���� را از ز��� ��دا��� و آن را از �وی د��ا�ی �� ار���ع ��ود 
۱۸۰ ����� ��� رد ����. ���م ��وه �� ����� ��ون ا�� �� ��د��ن �� ��ب �� ز��� 
آن ��ف د��ار �� ر�����. ا�� �ـــــ� �� از ا�� �ـــ�ارد ا���ق  و د��ار ���ـــــ�رد ���، �� 

ع �� ��د��. �� ا���د، ���� آن را ا��م ��ده و دو��ره ��ر��ن را ��و
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�� و ��� �� ��ا���: در ���� از ���ب ���� ��
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��ای �� ا�� ����� ��� از �� راه و��د دا��؛ ��� از راه �� ��ی ����ل ا�� 
��د �� ��� ��� ��ب را ���� ��ب �������ی و �� ��رت زاو�� دار ��� دار�� و ���� 
 �� راه �� د��� ا�� ��د  آن ��ف د��ار ��و��.  �� ����ن �وی ��ب ��  ��وه  ا���ی 

���� ����ز�� �وی ���� د���ی ��و�� و از د��ار ���ر ����.
آن  ��وه �� ��رت زاو�� دار از  �� ���� ا���ی  آ���� ��� �� ���� ���� را �� ���� 
��ف د��ار �� ��� او ����� ��د�� و �� ��� آن ��� �� آ��. ���� �� �� ����� �� 
����رد  د��ار   ��  �� �� دا����   ���  ���� ��ا  در  ���ی   �� را  ��ب   ������  ���
���� �� آ���� ��� �� از �وی ��ب �� ا�� ��ف د��ار �����. �����ی از ��وه �� در ا�� 

ع ����... ����� ���� �� ��رد�� و ����ر �� ���� ��� ��� را از اول ��و
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* ����� ���ب ��� ���� ������� ا�� �� از ا�� �� �� ��� ����ر ���� ���م ����� ����� ��ا�� ��.

ا�� ���ب ��ق ا���ده ا��. ��ای �� ��� �� �������� ���� ای �� �����د ذ�� 
دارد، ����ر ��� و ��اب ا��. (����� ����� - �وز���� ���ر و ������ه)

���ب ��ی ��ب ���دی در ��رد ������ و �������� ��دن ا���ن و��د دارد، ا�� ا�� 
ذ��  ���� ��ی  از   ������ ��اب ����  و  ��رگ ����  از   ��� و  �����ر   �� ���ب 

ا���ن ا�� �� �� ��ا��ه ام. (و����م ا������ - ا����ددان آ�������)

�� و ���: ���دا�� ��ی ���ب ���� ��

ا��ادی �� ���� ����� ���� ����ی در ��رد ��� ��دن دا��� �����.
و  ذ��  �����د  ���ه  ��رد  در  �� ��ا���   �� ا����دی  ����ن  و  �وا������ن 

�����ی را�� آن، ����م ��ا��� �� ����� و ����ت ا����دی آ��� ����.
����� �� در ��رد ����� ا���ذ ��ن ������ت ا����دی ا��اد �����و �����.

�� و ��� ����� �� ����� ا��؟ ���ب ���� ��
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و�ود �� ��زار��ی ����� �� آرش ����

و  ا�����   ��� ���رت  آ��زش  ا����   ���  ���� آرش 
��درات ����دا ��� دارد ��� را �� ا��ل و راه ��ی ��ود 
�����ت و �������ن �� ��زار��ی ����� آ��� ���. �� او 

در ����� ������ ���اه �����:

در ���رت ��� ا����، ����� ����ل �� ��� ����ل ����ی �� �� ��ر ��ص 
��ای �� ��زار ��ر�� ��ا�� ��ه ا��ق �� ��د. ������ ����ر از ا����ق ����ی 
���ف  ���ز��ی   ����� ��ای  ����د  ����ل  �����ات  و  ��ا��  ��ز  ����ل، 
در   ��  ������� و  ������ن   �����  ��� ��ر   �� ا��.  ��ر��  ��زار  در  آن  ������ن 
 ����� ��د  ����ت  و  �����ت  ��وش  ا��ا��  و  ر�����  ��زار   ��� ��د 
 ��� ا��  ا��   .������ ������ ��ا�ی  آ���  ا����ق ����ی  و   ����� �وی   ��  ������

��ز���ی آ��� �� ���رات، ���ز���ی �� و ا����رات �� ��د.
����� ��ای ����� ���ی �����ت و ����ت �� د��� ���ه ای ��رت �� ����د 

�� در ذ�� �� ���� از آ��� �� ��دا���:
������ن  ���ف  ���ز��ی  و  ���ده   ����  �ً��� ��زار��ی   �� را  د�ی   ��  ������  -

���� را ����� �� ���.
 �� را  ����ی  ������ن  و  ��ه  آن  ار���ی   ���  �� ����د   ������ در   �����  -

���ف ������ن ����ل �� ا��ا��.
 -������ �� ������� �� ����ل ����د �� ��د.

����� و ا����ق ����ی
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در ���رت ��� ا���� ����� ا�� ��ای ����� و ا����ق ����ی �����ت و ����ت 
و��د دارد �� در ذ�� �� آ��� �� ��دا���:

اول: ������ت در ��رد ��زار ��ر�� و ���ف ������ن
دوم: ا���ا��ی ��ی ��زا����� و ��وش

��م: ��� ������ ����ی
���رم: ������ت ����ل

����: ��زا����� ����ل
���: ���� ��� ����ل

در   ����  �� ��ه  ذ��  ا��ل   �� ��دا��  ��ا���  ا��   �� ����ت   ����� ا��  در 
����� و ا����ق ����ی ����ل و ����ت دارد.



������ت در ��رد ��زار ��ر�� و ���ف ������ن
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��ای   �� ����  �� ا��  ا����   �� ����ر   ،����� ا�زش  ز����ه  از   ���� ���ان   ��
ا��ا�� ا�زش �����ت و ����ت ��د در ��زار و ��ای ��� ��� ���ف ������ن �� 
������ت ��زار ��ف ���داز��. ا�� ا�� ا����ت ����ر ����ی را در ا����ر آ��� ��ار ��
ا����ق و   ����� ��و��  ������ ���ی  و  ����� ���ی  ��ر��،  ��ای  �� ��ا��   ��  د�� 
 ����ی ��رد ا����ده ��ار ���د. در ا����رت �� ���������ه �� ارا�� د���ه ����ت 

�� ��ا�� از ���ن ����� ����� ا����ب ����� ��:
- ����ل را ������ر �� ��� و ��ون ����� ���و��.

- ����� ���� ا��ح ��ه از ����ل ���� ا���د ��� �� �� ��ام ��زار ����و�� را 
��ف ��ار �� د���.

 -����ل �� ����ت ���ً� ����ی ��ای ��زار��ی ����� ا���د �����.
 ����� ��زار   �� ��دا���  ��ای  ����ل   �� در   ��� را  ���ز  ��رد  �����ات   ���  -

.�������
 -��� ����ت �� از ��وش ا�� از ��و�� و ��ازم ����� ����ل را ��ای ������ 

���� �� ��زار��ی ����� ار���ء د��.
��ر���  ��زار  ������ت   ��  �� ��ا��   ���� ز����   ���� در��   ����� ا��  و   ...

ا���م ������� ����!
در   ����� ��آ���  در   �����  ������� ��ون   �������  �� �� آ��   ��� ��رت   ��
��ر���� ���� ارا�� �� ��زار��ی ����� �����. ا�� ��ا�� ��� ز���� ا���ق �� ا��� �� 

:����
�� در ������ د��� ���  �� ����ل را ��������   ��� �� ������ �������� ��- ۱

�� ��ا��� �����: ���ار��ی ���، ��ازم �������دا�ی, ����� ��د�و و ���ه ...
 �� آن  ��ر��  ��ا���  ��ا��س   ��  ��� ��  ����� را  ��دی   ��  ����� -����ل   ۲

��وش �� ر�� �����: ���� ��ی ��ان ����



۳ -������ ا�����ی ����� ��� آ�� �� ���م و ��ت ����� �� ���.
��زار��ی   �� و�ود  ��ای  ����ل  ار���ء   �� ا������  �����������ن   �� ����  ���� در 
���ر   .���� ����د��   ������ �����ات  ا��  ��ارد  از  ��ره ای  در  و  ��ار��  ا�����   ���
در   ���� ا���ن  ����ص  ���� ���ی  ��ون  ��ا��  �����ت  از   ���� ���ل 
آرا��� �����  ��زار��ی �� ��ا�� آب و ��ا�� ����ب را ��ا��� و ���� از �����ت 
آن را ��ار��. ���و��ت ������، ����� ��� و اد��� ا���ن ا��ودن ا��� �� ������ت 
 ����� ������ 

ً
ع ��زار��ی ��ف �� ����  ��ی واردا�� ا������ و �����ت ��ی ����

��ار �����. �� ���� د��� ا�� �� ������ ��ف ز��ن و ����� ��ی ����ر ���، ��� 
������ ��ای ������ در و�ود ����ل و ����ت �� ��زار��ی ����� و��د ��ارد. 
و  ������ ��ا�ی   ����  ����  ����  �� را���ر����   ��  �� آ ����ت   ����� در 

ا��ا�� ������ در و�ود �� ا�� ���� �� �� ���� ��ا��� ��دا��. 
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����� و �����: ��را ���ـــــــــ�ی - �����ــــــ�ای د��ــــــــــــــــــــ�ی ������ 
����� ا����� دا����ه ���� �������� 
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 ���� و  ��ز����  ��آو�ی  در  ��اردادی   ����� ��ر���ن  ����ده   ���  ��  ����  ��
��ـــ�   �� �زم  ا�����   ����� ���ـــــ���  ��ی  ���ه  ���و��ت  ��ـــــ�د  ا������  ر�����، 
�� ر��. در ��ل ا��� و �������ار �����ی ����� ا�����، و���� ��ر���ن ��اردادی 
�� ���ان ����� ا�زش ����� و/�� ����� �� ��د ��دن ����� ������ ا����� در ��� 
����� �� ��د �� ���� �� ������د ��ر�� ���ی و ������ آ��� �� ا����ده از ��� 
�� آو�ی ��ی  در  ����ت  �� ��د.  ا����ق   ��  �����  HRM ��ی  ���ه  ��ا��   ��
د�����ل و ������ ا��������  �� ���� ��� ��م ��ی ��ر آ����  ���� ����ــــ ه ا��، 
 ��� ������دی  �������ی  و  ���ده  ��ز���ی  را  ���و��ت  ا��   �� �� دارد  آن   �� را   ��

ا�زش/���� ��دن ������ ا�����، ���� ا����ل و ���ه ��ی HRM را �� ���� 

۱۲



��ل �����ی HR ��ض ��ه ا��، �� ���� �����. �� ا����ده از د����ه ��ی ���
 ��م ��ی ���وی ��ر آ����، ��ا��ی ���� ���� ���� �� از ��ر �� ��اردادی ��، ���اه �� 
ا�����ت ارا�� ��ه ���� ������ ا�������� ��ای ���رت ��رآ�� و ����� ر���ر آ���، 
د��� ���� ����ه ای را ��ای ��ز��ن �� ��ا�� �� ��� �� ���� ��ی ا����ل ��ر�� را 

ا����ب ����، ��� ز���� �� ��ر��ان، ���� ا���د ا�زش �����

 ۱- ������ ا��������: ������ ای ����ع از ا��ار�� و ����� ��ی �� آ��ی ��ای ������ از راه د�ر ����ی ��ر 
را  ��د��ر   ����  �� ��د��ر  ����� ���ی  ا���ن  ��ر��ان،   �� ���رت  و  داده ��  ��� آ��ی   ��  ����  ��  �� ا�� 

��ا�� �� ���.
 2-online labor platforms (OLPs)
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����� ۱
���ه   �� ���� ���ی   Upwork و   ،Uber، Fiverr  ����� آ����  ��ر  �����م ��ی  ���ر 
��ر��ان  )  ���� ��ر��ان  ��ای  را   (HRM) ا�����   �����  ������ ����ی  و   ��������
���ان   �� ��رگ  ���� ��ی  ��ر��ان  ���ر��،   ����� در  ا��.  ��ا������    (���
��اردادی ��ی ����� ���� �����م ��ی ��ر آ���� ���� ���ی �� ����. ���م ��ل 
ا�زش  ا���د   ���� ��اردادی،  ��ر���ن   �� ا��  ��ده  ا��  ا�����،   ����� �����ی 
������. �� ��ر ��� ��ض، آ��� از (�����ی) از ������ ��ی HRM ���ر ��ا��� �� 
����. ��ل ا�� ���م �� ر�� ��ارداد�� در �����ی ا����د ����� و ا��ا�� �����م

 ��ی ��ر آ���� در ���د ا��.
������ ��ی ���و�ی ����� �� ������ ا�������� و ��ل ��ی ��� و��ر ����� �� 
�� ���� از  HRM ����� �� ��ارد. در ����  �� �����م، �� ���ه ا����ده از ���ه ��ی 
���ه ��ی ������ ����� ا����� �� ����� ���� �� ��ف ا����ق ���� �����، 
������ر �� ��ل �����ی ����� ا����� در ��رد ��اردادی ��ی ����� ��� ���� 
�� ���، ���ه ���� ��� �� ��ر ����� �� ���� �� �����ن ا��ا�� ���ه و�ی و ��� 

���� ا��.

۳



۲- �����ی ����� ا�����: �����ت ا���
��� ��ل �����ی ����� ا����� ���� �� �� ������ ا����� را در ���وده ���� 
����� �� د��� (�� ��ز��) و �� ��ای د����� (����) ������ ا����� �� ��زار ��ر 
��ر�� ���� �� ����. �����ی ����� ا����� �� �و���د �������ی را ��ای ������ 
 ������ و���� ��ی  ���ن   ������ آن  در   ��  ��� �� ������د  ا�����   ������
 ��) ا����ام  ���� ��ی  ��دن)،  ������� ��د  و  ا�زش  ���ل،  ���ان   ��) ا����� 
���ان ���ل، ا����ام در ����� ��ارداد)، و ���ه ��ی HRM (�� ���ان ���ل، ����

 ��ی �����) ����� �� ��د. �� د���ل �����ت در ��رد ����� و ��را�� ���رت 
�� ���ه �� ��ر���ی ������ ا����� ���� ��ر��ان، ���� ا����ل دا��� ���� ز���� 
�� دارای  �� ������ ا����� ا�ز���� د��ه ��د. ز����  ���د  ��رد ا����ده ��ار �� 

ا�زش �� ���� ��دد، ��ارداد ����� داده �� ��د. 
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���ـــــ����   ��  ����� �����ـــــ��ر   �� ��ــــ�ان   �� ����ت   ��� در   �ً����  ��  ����  Gig worker  -۳

����ـــ� �ـــــــ��ـ� ��ر �� ���: �� ��ر�� در ا����د ���. ��ر��ان ��� دارای آزادی ���� ����ــــ� �� ا��� 

��ر��ــ�ان ���م و�� ��� �و��ی آ��� را در �� �� ��ورا���: ����� ����ت ���ی ��د، ��ر از ����، ��ل ��د 

��دن.
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���ان در�� اول ۳٫۱ ا������� ��ی ��� ��م و ���
در ا��� OLP ��، �ــــــــ�ا�� �� ������ ��ـــــــ�ه �� ا�ــــــ������ ����ـــ�م را ����ـــ� 

�� د���؛ ��ر��ان ����، در��ا�� ������ن و ���� ��ی ��� ��م.

4 - freelancing

۳ ا���د ا�زش در ا������� ��ی ��� ��م
 ��  ����� ��ر  ��ز������  از  ����ی   

ً
����� ا���ل  آ����)  ��ر  (�����م ��ی   ��OLP

���ا»  ��ر  ���و��ی  ���ن  در  �وز  در  ��ا���  «�����ن ��  ������ی   ��  ����� ��ارداد 
ا���ل  ��ای  ا��������   ������ و  داده  ��ن   ،����� ��د���ی  از  ا����ده   �� ا��. 
��ل  ��ت،  ����ه  ����ت  ������ن  در��ا��   ��  ( آزاد��ر  ،����)  ��� ��ر��ان 
��� و ��ر ����� �� ا���د و ا����اج ا�زش از ���د�ت ��� ��ر��ان ا�� �� ���� 
�����م �� و �������ن ����ت ���وی ��ر ا����ام ��� ����. OLP�� ��ای ������ 
از ������ان  ، �� ا������� �� ������ ای  ��ر ��دن ��زار��ی دو���� ��ای ����ت 
����� ا���د �� ����. ا�� ��� ��م �� �� ��ز��ن ��ی ����ی ������ ���وت دار�� 
���ا ��� ���دی �� ��ر ���� ������ و ����ل دارا�� �� (����� ������ ا�����) را �� 
 ��  ����� ���و�ی  از  ��� ��م  ���� ��ی  ��ارد.   ،�����  ���� ا�زش   ��� در 
ا������� ��ای ���رت د��� و ����� ����� ��ر�� (ا�����) در ��ش ��ای ا�����ن از 
در��ا�� ������ن  ���ز��ی   �� ر����  ����ت  در  ا�����ن   ������ و  ��ر   �����
ا���  ا���ا����  ��ف   �� ��د  ��دی   �� ��ارداد  ا��،   �� ��وه   .���� �� ا����ده 

ا�� و �� �� ����� از ا����ام ا����ب �� ��د. 

۴
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���ان رد�� اول در ا������� ��ی ��� ��م ��ول ۱. ���

���������������

��ر��ان ���
 �� د���   �� ا���م  را  و�����   �� آزاد  ��ر��ان 
 ��  ���� از  ������ن  ���ف  و/��   �� ��ز��ن 

��� ��م آ���� ����ی ��ر ���ن ����ی �� ����.

•Uber's partner drivers
•Task Rabbit's taskers



 �� ��دی  ���ف ������ن  و/��  ��ز��ن �� 
��ر  ��ـــــ��ی  ��� �ـــ�م ��ی   ���� از  را  ��ر 
���ن ����ی  آزاد��ر  ��ر��ان   �� آ���ـــــــــــ� 

.���� ��

��م   ���  �� از  ا����ده   �� ��ز��ن ��   -
و   ��� ��ر�ـــ�ان  ��ـــ�   ، ��ر ��ــ��ی  آ���� 

�������ن ������� ا���د �� ����.
- آ��� �����ی ��� ��م، ������ ����ی و 
و  ��ر�ــــــ�ان  از  �ـــــ�ه  ����ــــــ�  ��ی  داده 

در��ا�� ������ن را ����ل �� ����.
 ���� از  ������ــ�  ا���ـــ�  ��� �ــ�ی   -
������ان  د���  ��ای   ����� ��ا���  ا���د 
����ــــــــــ�  ا�ل،  ��ـــــــــ�  ا������ــــــــــــ� 
ا�����ارد�� و ا�����ن از ����ی ��ر��ان و 
����� ���ی ��ی  از  در��ا�� ������ن 
و  ������ان  ������ن/��ف   �� ����ط 
������ل  �� ���ل ���ی   ����  �� ��ا��� 
 ���ی ������ �� �� ��د را ا���م �� د���.

����ــــــــــ�م  از  �ــــ�  -�����ـــــــ� 
 �� د��ـ���  �ـــ�ای   Upwork
����ت Upworkers ا����ده 

���� ��
از  ا���ــ�ده   ��  �� -�������ــ� 
�ــــــــــــــ�ا   Deliveroo �����ــــــــــ� 

���رش �� د���

Management Consulting Center

ݢ���ه ���ل ����ن ݢ�ــ���� دا��� ��ݢ �ــ�ݢ

���������������

• Deliveroo's riders
• Doordash's dashers

• Uber
• Deliveroo
• Lyft
• Upwork
• Task Rabbit
• Amazon Mechanical 
Turk
• Care.com
• Toptal
• Wonolo
• EY GigNow
• PWC Talent Network
• WAG!
• Handy
• Meituan
• Ola

در��ا�� ������ن

���� ��ی ��� ��م



۳٫۱٫۱ ��ر�� ���
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۵-Classic gig worker
۶-App-worker
۷-Crowdwork

ع اول، ��ر��ان ��� �����  ا��� «��ر�� �����ـ�» ����ـــ�ه �� ���ـــــ� و ���ـــــ�  ��
��اردادی ��ی �����ــــــ� ����� �� ������ ���� را در ��� ا���م �� د���، ����� 
 ������  ���� از   �����  ���  ��  �� ����ی  ����ت   ���� و  ��ا�ی  ��ا،   �����

���� �� ���� ��� ��م ������ ��ه ا��.
، «��ر���� » ا�� �� در آن ��اردادی �� ���� ���� �����ه �����  ع ��� د��� �� 
 �� �ــــ�رت آ���ــــــ� ��ر �� ���� . ���اد ��ر��ان ���� در �����م ���� 

ً
و ����ــــــ�ا

 ����  �����  . ر��   ��  ���  �� �����ن   ��  Freelancer و    Upwork، Fiverr  �����
��ر��ان ���� ���� ����� ��م ا��ار و ���و�ی، ����� و ��� ر���� ای، و ����� 
و ����� ا��. ��ر��ان ���� ����ً� �������را�� �� �����ت ���� �����، ���اد 
آن در ا�و��،  از  آ��� و ��  آ��� در  آ��� �� ��ر ������ در ��ل ا��ا�� ا�� و ا��� 
��اردادی  ���ان   ��  ��� ��ر��ان   .  ����  �� ��ر   ����� آ�����ی  و   ����� آ�����ی 
ا����ام   ���� ��ر��ب  در   �ً��� ��ز��ن،   �� ��ر���ان  ��ی   ��  ����� ��ی 

��ر�� �����ی HR ��ار �� ����� (���� ��� ۳ �� ۴).

۵۶

۷



در��ا�� ������ن ا����� ا�� ��ای ���� ��ی ��اردادی و/�� ������ن ��دی 
 ��  ���� �� ا����ده   ��� ��ر��ان   ����� ��ای  آ����  ��ر  ���وی  ��� ��م ��ی  از   ��
 Deliveroo, Meithuan, �����) ����� ع از و���� را از ����� ��ا  ������ ای ����
Ele.me, Yummy, and Zomato) �� ������ ادا�ی (Upwork, Fiverr)، آ��زش ��ل 
��ر��ی ������ �����  ��ی ��ش ������ (����� Amazon Mechanical Turk) و 
 Toptal,) ��������  ����� ������ �� (۹۹Designs, freelancer.com) ���ا�� ��ا�� 
Arc.dev, and Flexiple) ا���م د���. در ���� �� ���� از ا�� ��ر�� ����ر ��� ��� 
��ل  در  ���ر  ��ا��� ��ی   ���� د���   ����  ،��� �� ��ل  د����   ���  ��  �����
��� ��ی  در   ����� ��زه  �����م ��ی   ����  �� ����� ��ر��ی   .���� �� ز��ن 
 ��  .���� �� ارا��   ،��� �� ��ل  ��ه ��   ��  �� ����  ����  �� ���وره   �����  ����
ا����ف  ا����اد��ی   ���� و   GigNow EY ��ی  �����م   �� ��ان   �� ���ل  ���ان 

���� PWC ا��ره ��د.
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۸ - Requesters

۳٫۱٫۲ در��ا�� ������ن  (�������ن)
۸



۳٫۱٫۳ ���� ��ی �����م
�����م  ��ی  ا�������  در  اول  رد��  ������ان  ��م   ��� ��ی   ����  ،����� در 
�� از ���و�ی ��ای ����� ��آوردن ���ز��ی  �����. �� ���ان «���� ��ی ا������ 
 
ً
ر���  �� ��ر��ا��   �� ����ی،   �� دور  راه  از  ����ه ��ت،   ������ ��ر  ���وی  ���ی 
 ���� آ���   .«���� �� ا����ده   ،���� ��  �����  ��� در   ����� ��ی  ��اردادی 
������� ��ی ���������� ����� �� �����ت ��� ��ر��ان و در��ا�� ������ن 
را ����� �� ����. ���� ��ی �����م �� ��ا�� ا������� ���� ��ای ���رت و ��ا�� 
�����د، ��ا��� ���ی را ��ای ��ر���ن ��� و ����� �� را ����� ��¬���� (�� ���ان 
���ل، ��ر��د �� ������ن) و ����ل د����� �� را��¬���� را �� از ���� آن ��ر��ان 
و در��ا�� ������ن ������ داده �� ����، ا���م �� د���. آ��� ������ داده 
��ی ����� ��ه ���� ��ا��� �� را ����ل �� ����. ��ا���� �� آ��� ����� �� ���� 
را �� ��ان در �� ��ف ا���ا���� �� ا���د ا��ات ���� ای �����ه �� ��د رد���� 

��د .
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���ان رد�� اول و ا��ات ���� ��� ��� ����� ۳٫۱٫۴

 ���� از  ����س  ا��ا��  و   �� ��ا���  ���اد  ا��ا��  ��م   ��� ��ی   ���� ��ف 
ا�زش   �� �� ا���  ا�����   ��  �� دارد  ا��ره  ا��   ��   ���� ا��ات  ا��.   ���� ا��ات 
�����م �� ا��ا�� �� ����، ���ا �����ان �����ی را در �� دو ��ف ��زار ��ب �� ���� و 
ا����ه ���� را ��ای ������ان ����� از �� دو ��ف ��ا�� �� ���� �� �� ��زار آ���� �� 
در   �����  ،��� ��ر��ان  ��ای   .�������� ا��  ��ه   ����� �����م   ����  ����
���ی ���� ا����د و  �� ا������� �����م در ����س ��رگ ������� ���� ��ی 
��ر��ان را  ���� را ارا�� �� د��. ��ای �������ن، د����� ���� ا����د و ��ز��ر �� 

ارا�� �� د��.
�� از راه ا��ا�ی، ا��ات ���� �� ���� ����� ����ه ا���د �� ��� و ���� ��ی 
��� ��م ا�ز�� را �� �� ��ا��� ا���د ���� و �� د�� آور��، ا��ا�� �� د���، ���ا �� 
 ��  ���� �� ج  ��� ��زار  از  ��� ��م  ���� ��ی  د���  و   ���� �� ��ر������  ��ور 
���� �� ��ر�� . ا��ات ���� �� �� ��ا�� ��ا��� ��ای و�ود �����م ��ی ر��� 
��ای ����  ��� (و در��ا�� ������ن)  ��ر��ان  ��ای  را  ا����ه ����  ا���د  ��� و �� 
����ن در �����م ا���د �����. �� ا�� ��ل، د������ �� ا��ات ���� د��ار ا�� ��ا 
 �� ا��   �������� در��ا��  و   ��� ��ر��ان   (���  �����)  ������ �����م   ��

ج از ��ز��ی �� ���� ��� ��م �����.  ����� و ���
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���ان رد�� دوم ۳٫۲ ا������� ��ی ��� ��م و ���

در  اول،  رد��  ا�������  ������ان  ���ن  در  آ�����  ا�زش  ��آ�����ی  و  �����ت 
ز���� و��� ��ی از ������ان رد�� دوم ��ار دار��: ������ان ���دی ����� ا���د�� ��ی 
���ل،  ���ان   ��) ����ن   ������ و   �� ����ه   ����� و   ، ��ر ��ی  داد��ه  ��ر��ی، 
ا�������   �� )  �� ���� ر���.  ��م   ��� �������اران)،  ���ران،  �وز���� 
���ه.  و  �����م  ���� ��ی  در  ������ ��اران  و   ،(���� �� اداره  را  «��د��ن» 
را   ��� ��ر��ان  ، و���� و د��ه ��ن   ��� ��ر  ��ا��ت ا���د�� در ��و��ه ��ی 
ا��ا�� �� د�� و �� دو�� �� و ����� ����ه �� ���ر �� آورد �� �� ا�����ارد��ی ��ر 
���ی  ��ا��  ����د  ��ای   �����  �� ��د��  ����ن   .  ����  ���� ��� ��م  ���� ��ی 
 �� و  ���ار��   ����� �����م  ���� ��ی   ��  ��  ���� �� ��ش   �� ���� ��ر��ان  ��ای 
���ار��.   ����� ��ر��ان   ������ ���ه  ��رد  در  ����ده ��  ا������  د����ه ��ی 
در��ا�� (و  ��� ��م  ��ر��ان  ��ب  ��ای  ر����   �� ر���  ��� ��م  ���� ��ی 
���ن  در  ا�زش   ��� ��آ�����ی   ��  ،���� ا��ات  ا���د  ��ای  ��ش  در   ������ن) 
 ��� ��ر��ان  ا����   ��  ����  ��  . �� ��ار��   ����� اول   ��� ا�������  ������ان 
در   .���� ��ر   ���  �� ��ای   �� آزاد��   

ً
ا��� آ���   ،�����  ����� ��ی  ��اردادی 

�����، ���� ��ی ���¬��م ا��� ���� ������ ��ارا�� ����� ���� �� ����. 
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-��وه ���ـــ� از ��ر�ــ�ان، �ــــ��� وا���ـــ� �� 
و  ��ا��  ����د  ��ای  وا��،  �����م ��ی 

��ا�� ��ر��ان ��� ����زه �� ����
-����� deliverunion#: دو���� ��اران 

IWW در Deliveroo
(WIEx) دل ا����ت ��ر��ان���-

����� ���ی �� �� ��ا��� اد����ی ����
در ��رد و���� ا����ام  ��� ��م   ��ی 
��ر��ان ���� ����ه را ����� �� ����� 

����

��ی   ����  �� ز����  ��ای  را  ��ا��� 
�����م ���� ��دآ�ر ����� ����� �� ���� 
�� ���� ا�� �� ����� ���ی در ��رد 

������ ��ی HRM ����� ���ارد

- ا���د�� ��ی ��ر��ی ����
- ا���د�� ��ی ��ر��ی ����/���� ای

����ـــ� ���ـــ�ه �� و
داد��ه ��ی �����

������ ��اران

ر��� ��ای �������ن و ��ر��ان

• Turker Nation
• MTurk Forum
• Turkopticon
• Gig Workers' Rising
• Industrial Workers of the 
World (IWW)
•Worker Info Exchange (WIEx)
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���������������

• IWGB
• App Drivers and Couriers 
Union (ADCU)

���� �� ��ل ��� و ��ر 
��� ��م ����وت ا��

• Softbank
• Amazon

داد��ه ��ی ����ن ��ر
ادارات ا����ا�� دو���

�����

ا���د�� ��

�����م ��ی ر���

���ان رد�� دوم در ا������� ��ی �����م ��ول ۲. ���



������ �� در ������ ا�������� ���� ��ی ����ی را ��ای ����ل ر���ر ��ر��ا�� 
 ��OLP  ���� از   ��  Gig ��ر��ان   .��� �� ��ز   ،������ ��ر���  ر���  ��ر   ��  ��
 ���� ��ای  ا���ا����   ��� از   �� و   �����  �� ��اردادی   ��  ،����  �� ا����ام 

��ی ��� ��م ا�ز���� �����. ا�زش آ��� از دو ���� ���� �� ��د؛
در��ا��  �� ا����د   ���� و   ���� ����ت  ارا��  ��ای  ��� ��م  ���� ��ی  اول، 
��ر���ان   �� آ����  ��ر��ان  از  ��(ا��  ��اردادی   �� ���ز   ��� ���ان   ��  ������ن، 
��ل  ا���   ����  ��  ���� �����  �� ������ن  د�����  ��ای   (��� در  ا������� 
��� و��ر��ن ا��، ���� �����. �� ��� ���اد ��ر��ان و در��ا�� ������ن، 

��دآو�ی را ��ای ������ ��اران ��ا�� �� ��� .
دوم، ا����ب د�و�� ��دن ������ ا����� ا�ز���� �� ��ف ��را�� و ����� ���رت 
 �� ا��.  ا��  ��ه   ����� ��ر   �� در���   ��  �� ���رت  ا����   ����� ��ای  �����د   ��
ا����ب،   ����� ز���� ����  در  ا�����   �����  ��  ����� ����� ���ی  ��د��ر���ی 
در   ����� �� د��  ��ر��ان  ����ل   ��  ��OLP  ، ��ر ���وی   ������ و  ��داش  ا������، 
���� �� د���. �� ��ر ������،  �� ����� ��ی ا����ام ����ان ا����� را   ����
���و�� ��دن ��ر��ان ��� �� ���� ����� ���رت �� آ���، و �� ا����ب از �������� 
��ا��  ��ز������،  ���ق   �����  ���� ا�����ارد  �وا��  ��ی   ����� ��رد  در 
�����م  ��ای  را  آ���  ا������،   ����� ���رات   ���� و  ���ق،   ��  ����� �����ی، 

ا�ز������ �� ���.

�� OLP ����� ��� ۴ ����� ���د �����ی ����� ا����� ��ای در

�� ��ی ������ ا����� و ���ه ��ی ا����ل ۴٫۱ ������ ���د و��
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�� ا����ام ���اد ��� از �� ��ر��ان ���، ������� ��د ��دن دا��، ���رت �� و 
��ا���� ��ی آن �� ���� �� ���� و ���وی ��ر ����ر ا����ف ����ی را ا���د �� ���. 
�� ا����ار ������ ا��������، OLP �� �� ��ا��� �� ��ر ���� ��ر��ان ��� را ���رت 
و ����ل ����. �����ا��، OLP�� ���� ������ در ���و�ی ��ی د�����ل و ������ 
ا�������� ����� �� ����ی ����� ���ی ��ای د�و�� ��دن �� ���و�� ��دن ��ر��ان 

را ����� �� د���. 
ا���ــــ�ده   ��� ��ر�ـــ�ان   �� �ــ��� ��ای   ������  HRM ��ی  ����ـــ�  از   ��  OLP  ۴٫۲

���� ��
ع ������ ����� ��  �� HRM ر��ان ���� �� ��ر �����ن در ���ض ������ ��ی��
در آن ������ ��ی HRM ����� �� ����، ���ه و�ی و ا����ق ���� و��د دار��. در 
دادن  ���ن  ��ای   ���� ��ر  و  �����دی  ������ ��ی  از   ��  �� از   ����� دو   ،۳ ��ول 
 ��  �����  HRM ������ ��ی  و  ���ه و�ی   ،����  ������ ����� ��ی  از  ا����ده 

ا����ق ا����ب ��ه ا��. 

ݢ���ه ���ل ����ن ݢ�ــ���� دا��� ��ݢ �ــ�ݢ
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ا�����ـ� �����د �� ا��س 
ا����ق �� ر���ر��، ���� �� 
و ا�����ارد�ـــ�ی از ��� 

����� ��ه
ا��س  �ـــــــــــــــــ�  ��ا�ــــ� 
ا�ل  در�ـــ�  در  ����ــــــ�د 

����ه ��ت

-��ده ���ی ��ق ا��ـ�ده 
و����

-����� �� ���ـ� ����� 
��ه ا��

 �� ����ــــــــــــــ�د  -ا������ 
ر���ر��،   �� ا����ق  ا��س 
ا�����ارد��ی  و   ��  ����

از ��� ����� ��ه
-�ـــــــ�ا�� �ـــــــــــــــ� ا��س 
ا�ل  در��  در  ����ــــــــــ�د 

����ه ��ت

از  ا����ده   ��  ���� -ا����ب 
����� ���وت:

ا������� دو ���  �� ���ان ���ل، 
�� ا���� ����ی

���ـــ�د��ی  از  -�ـ������ی �����ی 
��ر ���

-ا������ �����د �� ا��س:
-����ـــــــ� ���ــــ� ���� ����

-ا������ ����� و ���� ��و��

ا������ �����د �� ا��س:
���� ���� ���� �����

ا������ ����� و ���� ��و��

در  ا����ل   / -��ا�������ی 
����� ���ی

از  ای  ����ده   ���  ����-
و����

 ����� �����م  دا��  از  ار���ء   ��-
��ارک  ���ل،  ���ان   ��  :���  ��

ا���د ����
-ا�����ــــــ� ����ــــــــــ�د �ــــ� ا��س 
��ودی از ����� ����د: �� ���ان 
���ل، ر��� ���ی آ����؛ ������ 

و���� از ����ر��ی ر���ر ��ر�� 

������ه و�یا����ق�����م
در  ا����ل   / -��ا�������ی 

����� ���ی
از  ای  ���ـــ�ده   ��� -���ــ� 

و����

 ����� �����م  دا��  از  ار���ء   ��-
�� ���: �� ���ان ���ل، ���ن �� 

ر��� ����
-آ�ــــــــــــ�زش �ــــــــــــ�ای ����ـــــــــ� 
��ص  ��ی  ��/دا��  ���رت 
ا����  ���ل،  ���ان   �� �����م: 
از  ا����ده   ��  ����� �����ی 

ا���دان آزاد، ����ان
-ا���د ��اد ��� ��م

ا��س   �� �����د  -ا�����ــــــــــــــــ� 
��ودی از ����� ����د: �� ���ان 
آ���ـــــــــــــــــ�؛  ر��� ��ـــــــ�ی  ���ل، 
����ر��ی  از  و����   ������
ذ���  ��ز�ــــــــــــــــــ�رد  ؛  ��ر�� ر���ر 

از در��ا�� ������ن

Upwork

 Amazon
Mechanical

Turk
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 ����� ���� �� �����-
��ه ا��

-ا�����ــــــــ� ����ـــــــــــــ�د �� 
ر���ر��،   �� ا����ق  ا��س 
���� �� و ا�����ارد��ی از 

��� ����� ��ه
-�ـــ�ا�� �ــــــــــ� ا��س در 

در�� ا�ل ����ه ��ت

 �����  ����  ��  �����
��ه ا��

ا����ام  از   ��� آ��زش 
�� ����� �� ر���� ��ا���، 

���رات و ���� ��

ا������ �����د �� ا��س 
ا����ق �� ر���ر��، ���� �� 
 ��� از  ا�����ارد��ی  و 

����� ��ه

��ا�� �� ا��س �����د 
در در�� ا�ل ����ه ��ت  

 ���� ��ا��  در   ��  ������-
ا�����ارد ��ه ا��

-ا������ �����د �� ا��س:
���� ���� ���� �����-

-ا������ ����� و ���� ��و��
 : ��زار د����د  ا��س   �� ��ا�� 
 �� ��ی  خ  �� ���ل،  ���ان   ��

���� ���� در ��زار

 /  �� ���ق  ا��س   �� ��ا�� 
��داش ��ی ��دی

 ���� ��ا��  در   �����
ا�����ارد ��ه ا��

�����د  ����د  ��ای  آ��زش 
���� ����

ا������ �����د �� ا��س:

���� ���� ���� �����
ا������ ����� و ���� ��و��

 : ��ا�� �� ا��س د����د ��زار
�� ���ان ���ل، ا��ا�� ����

 /  �� ���ق  ا��س   �� ��ا�� 
��داش ��ی ��دی

در  ا����ل   / ��ا�������ی 
����� ���ی

��ای  ا����ام  از   ��� آ��زش 
��ی  ��/دا��  ���رت   �����

��ص ��� ��م

ا������ �����د �� ا��س ��ودی 
���ل،  ���ان   �� ����د:   ����� از 
 ������ آ����؛  ر��� ���ی 
؛  ��ر�� ر���ر  ����ر��ی  از  و���� 
در��ا��  از  ذ���  ��ز��رد 

������ن

������ه و�یا����ق�����م

ا���ـــــــ�ل   / ��ا���ــــ��ــــــ��ی 
در ����� ���ی

��ای  ا����ام  از   ��� آ��زش 
��ی  ��/دا��  ���رت   �����

��ص ��� ��م

ا������ �����د �� ا��س ��ودی 
از ����� ����د: �� ���ان ���ل، 
 ������ آ����؛  ر��� ���ی 
؛  و���� از ����ر��ی ر���ر ��ر��
در��ا��  از  ذ���  ��ز��رد 

������ن

Deliveroo

Uber
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���ز��ی   �� ا����ق   �� ���رت   ��  OLP در  ا�����   �����  ������ ا���   ����
�������ن ا�� و از ���� ����� ��ی ا������ ����� �� ا������� ����ل �� ���� 
 ��OLP دار��.  ��ار  ��ت)  ا�����  از  ا����ده   ��  �ً��) ا����و����  ���رت   ��� و 
������ از ���ه ��ی ��دا�� ����� �� ا����ق ����� ��دا�� ���� ای و ا������ 
در ��ا�� ا�����ارد��ی از ��� ����� ��ه ��� ���ا�� ا����ده �� ���� (�� ���ان 

���ل، ���ان ��ر��د �� ����� د���ه ��ا در ����ت اوج ���ف)؛ 
��� ��م  ��ر���ن  ا����ق،   ��  ����� ا�����   �����  ������ ���ه ��ی   �� ��وه 
 ��  ����� ا�����   �����  ������ ���ه ��ی  ���ان   ��  ���� �� ��ر  آ���  ����ل 
ا����ل  دارای  ��ر��ان   .�����  ���  ،���� ��  ����  ���� ا����ل   �����  ����

 .����� ����� ���� ����
���� از �����م �� از ����� ��ی ����� ا������ ا����ده �� ���� �� �� ��ر ���� 
�� ����� ��ی HRM ����� �� ���ه و�ی ����� ا�� �� ���ن �� د�� ��اردادی �� 
 ����ل ا���ل ����ده ا����ب ������. ����د �� ا����رات ����� �� ��ل 

ً
�����

�����ی ����� ا�����، ���ه ��ی ا����ب ��رد ا����ده ���� ���� ��ی ��� ��م 
���� ��ر�� �� ز���� و آز��ن ��ی آ���� ��� ���رت ��� ��م ا�� �� ���م �� 
����ل  ��� از  ��ر��ان  ��ای  ������ن   ���� ��ه  ا���ل  ا����  ا����ب  �وش ��ی 
������ ��ی  از   ������ ������ ای  ���ض  در   ��� ��ر��ان  �����ا��  ا��.   ��ه 
HRM ����� �� ����، ���ه از ����� ��ی  �� �� ��ر ���� ����   ����� HRM

 و�ی و ا����ق �����.
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OLP�� �� ا�� ا��ه �� ������ ��ی ا��� ������ ����� ا����� ���� ��ز��ن �� 
 �� ����ا�ی  ��ز��ن  دا��  در  ا���ا����،   ������ و  ا����م  از  ا�����ن  ��ای 
����، در ���د �����. در ��ل ا���، ������ان د�ون ��ز���� ������ ��ی ا��� 
 ��� ��ی   ������  ��  ���� در   ����  ��  ������ و  ��ا��  را  ا�����   �����  ������
از  ا�����ن  ��ای   .����  �� ����ی  ��ون  د����د)  و  ���ق   ������  �����) ا��� 
������ دا��� و ��ر�� ������ ��ی HRM، ������� ���� ��� ��ی ����� 
ا��ای  ����م   ��  OLP ��د.   �� ا���م  ����ی  وا��   ������ و/��   ���� ا����� 
 .���� HRM ��د از ������ان ����� ا����� دا��� ا����ده ���  ������ ��ی ا��� 
������ان  د���  ���ن  در  را  �����د   ������ و  ا����ب   ���� از   ����  ������ آ��� 
از  را  �����د   ������  ��  OLP  ،��� از  اول  ����؛   �� ��ا���ه  ��م   ��� ا������� 
 �� ����ی  ��ون  �������ن   �� ��ر��ان  ��ای  آ����  ���ی  ر���  ��ی   �����  ����
����. ا���ل ����دی از ����� ��ی ر��� ���ی ����� �� در��ا�� ����ه ����� 
 ��� و  ��ب  دارد.  و��د   ���� ر���   �� ���ن  و   (JSS)  ����  ����  ������ ا����ز 
 ��  �� ا��   ��� ��ر��ان   �� �����ت  در  آ���  ا����د   ���  ��  ���� �������ن 
����ی   ���� ���ان   ��  ��� و  ��ر��ان  ر���ر   ������ ��ای  ���ی  ر���  از  ا����ده 
������ل ��دن (���� ا��اج) ��ر��ان �� د�� �� آ��. OLP�� ������ ا�������� را 
��ای ��� آو�ی ر��� ���ی ��ی ������ن �� ��ر �� ����� و ا��� ��ون د���� ا����� 
 �� در��ا�� ������ن   �� �����د  ا������   ����� ا��   .���� ��  ��� ��ر  ا��  �وی 

OLP�� ا��زه �� د�� �� ����� ���� را �� در ��� ا�� ��رت ��ف ا����ام ����ان 
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�� در ا������ـــــ� ��ی HRM ��� ����ـــــ� ۴٫۳ ���ه ��ی HRM �� ا�زش ا���ا��
 ��ا���ه ��ه ا��.



��ا��ی   �� ا��  د���.   ���� �� ��د،  ��ر��ان  ��ا��   �� ���رت  ��ای  ا����� 
������ دارد �� ���ن �� د�� ���� ���� �� �� ��ش �����ی از ��ی ������ن 
����� در  دارد  ا����ل   ���� ����ی)  ����ک   ����� ا���ح   ��  ����) دار��  ���ز 

 ��ی ����� ا����� ����ان در ا�� ���� �� ������ ��ا�ی ����.
���� �� از ���� ���ی ���د ��و��ه  HRM را ��ا���ه ��  OLP�� ������ ��ی  دوم، 
������ی  ��د  ��������ی   ��  ����� ����ی  ��ل  ���و���   ����� و  داد��ه  ��ی 
����. ��ا���ه ��دن و���� ا��� ������ �����د �� ���� ������ان، ا����� و ��� 
ا�����، �� ���� ��ی �����م ا��زه �� د�� از ����ی �� ��ر��ان را ا����ام �� ���� 
ا�������� ��  از ������  �� ا����ده   .���� را ��ا�� �� ����، ا����ب  �� ر���ر��ن 
��������ی   ���� ��ر��ان  از   OLPs د���را����  ����ل  ا�����،  �������ن  ��ی 
��ون  دوم  رد��  �����م  ا�������  ������ان   �� را  آ��زش   ������  ��OLP ا��. 
������ی   ��� ��ر��ان  �����د  ا�����ارد��ی  ����ل   ���� از   ��  ����  �� ����ی 
����. �� ��ی آ��زش دادن �� ��د را�����ن ����� ����، او�� ا�� ������� را �� 
�� ا���د�� ��ر��ی- ا���� را�����ن �����- وا��ار �� ��� �� ��ای ا�� آ��زش از 
 ��  ��� ��ر��ان   �����  ����� ��ای   .���  �� د�����   ����� او��  را�����ن 
 ،(���� ��ی  ���ه  ا���د  ��ای  �زم  ��ط  ���ان   ��) ��د  �����م  ا������� 
Deliveroo ��ر��ه ���� را ارا�� �� د�� �� در ��� ���ی ����ده �� و ����� ������ 
��ف ��ی   �� را  ��ر  ا��  ��ل،  ا��   ��  .�����  ���  �� ����ط   ���� ��ی  آ��زش  از 
ا������   ����� ا�����   �����  ������ ���ه ��ی  ��ا�����   .��� �� وا��ار  ��ر�� 
�وی   �� �� د��  ا��زه   ��OLP  �� ا�������،  ������ان  د���   �� آ��زش  و  �����د 
دا��، ���رت �� و ��ا���� ��ی ��ر��ان ��� ������ ��ا�ی ����، در ���� �� �� ��ر 
�����ن از ���و�� ���ی ��ر��ان ��� ����� و و���� ��������ی ��ر��ان ��� را 

��� ���� و ��ر��ان را ��ای د������ �� ا��ات ���� ���رت و ����ل ������.
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۵ ����� ���ی
 ���� ��OLP ���� �� ��������در ���و�ی ��ی د�����ل و ������ ا �� ������
 �� ��و�ی  را  ا�����   ����� �����ی  ��ل  ا���  ���و��ت   ��  �������� ����� ا��، 
���. ��ول ۴ ���ی ��� را ���ن �� د�� �� ����� ��� ��م �� ���� ا���د ���د و 

������ در �����ی ����� ا����� �� ����.
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��ر��ان �� ������ ا����� 
ا�ز���� د�و�� �� ����

�ــــــ�دن و  ������� �ــــــ�د 
����ـــــــــــــــ� ��ی  از  ا�زش، 
و   ������ ا�����   ������

���ا �����

 ��� ������ل  ��اردادی 
 ����� ��ی  ���ه   ����
 ��  ������ ا����ــــ� 
���ـــــــــــ�د،  ��ــــــــــــ�ه ��ی 
 �����  ������  �����

ا����� ����� �� ا����ق

�����ــــ�ان دا��ـــــــــ� وا�ــ� 
ا�����، ���ه ��ی   �����
ا�ز���ــــ� �����ــ� ����� 
و  ��ا�ــــــــــــ�  را  ا����ـــــ� 

.���� �� ������

 �� ا���ا����   ������
���ان ���� ا��� ������ 

در ا����ب ���ه ا����ل

ا�������  ������ان   ���  HRM
��ا���ه ا�� �� و���� ��اردادی را 
د������  ��ای  را  ��ر��ان  و   ���  ���

�� ا��ات ���� ���رت و ����ل ���.

��وه �� ������ ا���ا����، ���ر�� 
و �����ت ���دی در ا������� ��� 
در   ������  ،���� و  ا���  ������ان 
���ه ��ی  و/��  ا����ام  ���ه ��ی 
 ������ ��ای  ��ه  ا���ل   HRM

��ر��ان ��� را ����� �� ���.

��رد  در  ���و��ت  ���د   ������
 ��  ����� ا����ل   ���� ��ا  ا���� 
��� �� ���ر��ی ��ز���� و ������ 
 �� در  را  ��ز��ن  ا���ا����   ������

����د.

������ ���د ����� ��ی 
ا�����   ����� وا��  �����د 

و ���ه ��ا�� و ���� آ���

ا�����   ������ ا�زش  �����م �� 
���ــــــ�   �� را   ��� ��ر��ان 
از  آن ��  �ــــــ�دن  ����ــــ��� ��د 
و   ��� ��ر��ان  ��دن   ����� ���ـــــــ� 
���ــــ� ����ـــــــ� ��ی ا����ده از آ���، 

ا��ا�� �� د���.

��ر��ان Gig �� ا����ده از ��ــــ�ه ��ی 
 ������  ������  HRM ����� ��ی 
ا����ق،  �� �ـــــ��ــــــ�:����� ��ی 

���ه ��ی و ����

������ ���د ���ه ��ی 
HRM ��ای �������ران

ا�����   ������ دارای   Gig ��ر��ان 
���ن  و   �����  OLP ��ای  ا�ز����ی 

���ی �� ����.

������ ���د ����� ��ی 
������ ا����� و ���ه ��ی 

ا����ل

 ������ ���د   ������
 ������ ��ی   ����� ار���ط 

ا����� �� ������

���و��ت ��ل �����ی
����� ا�����

OLP �� و �����ی
����� ا�����

������ ���د �����ی
����� ا�����

OLP ول ۴. ������ ���د ��ل �����ی ����� ا����� ��ای��
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در �����، ��اردادی �� ������ ا�� ����� �� ���� ��ز��ن �� �� ا���ام و و��ر �� 
را  ��ر��ان  از  ��و��  ا�����   �����  ������ �����ن   ��  ������ ��د.  ر���ر  آ��� 
��د��ه �� ����� و ���ر �� ���� �� آ��� ����ل ��� ���ه ������ ����� ا����� 
 ���  �� ا�����   �����  ������ دا��   ،������  ���� ��ر���ان  آ���  ���ا   ،������
�������� ��ن ��ا�� �� ��د و �� ����� ا��� ����� ��ر ������ ر����� ��� 
آ��� �� ��ا�� ��   HRM OLP�� و ������ ��ی   ������ HRM ���. ���ه ��ی ا���� 
�� ��ا���  ���ر  ��ر��ان   �� ز����   ،���  ����  HRM دا��  در  ����د  ���ف ��ی 
 ����، ��� ا�� �� و��ح ��ای ��ز��ن �� ا�زش ا���د ����. ��ف آ��� �� ا�� ���� 
در  ا����  ����ر��ی  ر����  و  ��د  ر���ر  ��رد  در   ���  ���� ��ز�����   �� ا�� 

��رد ر��ه، ��ا�� و ا���ام دار��.



��د ����� 
و د�� را ��د ����...

���� ��ه ۱۴۰۱
MahanMCC.com


