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از ��ق � و�دت
از �گا�ی � ر��ی

��� ��ا���   ���� ��ب  ������ن  ا��ان  ��ل   �� �وز��  ا�� 
دا���  دو����ن   �������  ��  �������� ��ا��   ��  ����
 ����� را  ������ �����ن  از  ��ر��   ���  .����� �� ���وت 
��ده  و ���� �� ا���م ا��ر در ا�� �� �� ���ا��� ������ ������ 

ا���� ��ده ا��. 
را ����� درک �� ���� و ��  ا�� �وز�� ���������ن ������ 
������ �������� �����. �� �� ����ان ���ه ای از ا�� د��� 
دو�� دا��� ��� ��د را ا��� ����. ا�� ���� ��� و ��ر 
����� و از ��ا�� ���� آ��� د��ه ا�� ���� ���ا��� در �� 
���ی  ����ی  ر��   �� را  �وز��  ا��   ��  ����  ���� ��ا���ن 
 ��� ��ای  ��ا���   ��  �� ا��  ���ی   ������ ا��   .������

����ن ا���م د���. 
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در ا�� ��ه �� ��� د��� ����� ار�����ت ������ ���� ���� �� ������ آ��ی 
����س ��وه ���� زاده، ����ت ������ ��ز���� ����ان ����م ��ر����� 
ا�ـــ� ������ آ��ز �ـــ�د��. ��ا�ـــ� ا�ـــ� ���ــــ�ت �� ��ـــ�ا�� آ����ن د��� را��� 
����س   �����  �� ا��  ��ار  و  ��ه  ا���م  ����زاده   ������ د���  و  ���� زاده 
 ������ ا�� ����� ����ت  ����. ������ه ���� ����ن در  ������� دا��� 

آ��ی د��� ������ ����� �����.        

ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا��� ��ݢ ��ݢ

FITT �� ی ��ای �����ی�� � ������

ع ������ ��ز���� ������ ��رگ ���� ��و

در ��� ��ه ۱۴۰۱ ���و ��ا��ات و ������ت ����، ���� ای آ���� �� ��� از ا���ی                                                                            
��                                                                                                     �����ن ا���� آ��زش ���رت 
���ه  ��رد  در   ���� ا��  در  دا����.  ا��   ����� ����دا  در   �� ا����   ���
�����ی و ����ا�ی د�ره آ��ز�� ����ک ���رش ����ر ���رت ��� ا���� ��� 
�����ت  و  ��ارداد   �����  �� ��د��  ���ر  ��ه  ����ار   ���� ���و   .�� ��ر��  و 
�����ی ��رد ��� ��ف ����دا�� �� ���� ����ره ������ ����ن ��� ��ر�� و 

����� ���ی ار��ل ��د.

FITT(Forum for International Trade Training)



آ��ی د���  ��������� ������� ��ی او��� ��� ���ی ���� ����ره ������ �� 
����د ��� زاده ا���م ��. ا���ن �� ��رک د���ی ������ ��د را از دا����ه 
������ن ا���� د����� ��ده ا�� ����ان ���� ������ ����ل در ������ 
آ��ی د��� ��� زاده ��� از ���،  در ���� ��ی ��رگ د���ی   .���� �� ������ ���
���ا���  ا��  ا����ر   ���� دا��� ا��.  ا����ل  ��آ�ی  و   �����  ،����  ����
در   .���� ��ا��  را  ���ر  دا��   �������  �� ا���ن  ������ت  ا����ل  ز���� 
���� را��� ا���وا��� �� از ��ا�� ��ن ��ا�� �و�� ����� و ر�� ا����ت 

ا������ ���ا��� ���ی ���� دا��� �����. 

Meta ی ����ک �� د��� ����د ��� زاده ���� ������ ����ل از���
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�� ��ل ��ی ا��� ��زار ���� ���� در ���ی ����ی ��ر���� و �� از ���� ��ده ا��. 
د���   ����  �� دارد.   ������ و  ��م  دات   ���� از��،    ���� ��ر����ی  ������ان  ��زار  ا�� 
 ���ز دار�� �� از ����ت ����ران ��ا���� ���ه 

ٌ
��� و ��ر��ی ���� در ا�� ��� ����

 ����  ����  ��  ����� ا��ار��ی  ��م  ز����  در   �� ��ر��  و   ���  ���� از   ���  .�����
������ �� ��� در ��رد راه ��ر��ی ��وش �����ت ��د از ���� ��� از ����را���ن 
�� ���� ����ره ������ ����ن ��ا��� ��ده ا��. ��ش ��ا��� ��د �� �� ����� ای �� 

در ز���� ���� ���� دا��� ������ ا���ا��ی ��وش را ��ای ا�� ���� ���� ���ی ����.

ا��ا�� ��وش،  ز����  ���� در  �� ����ان ����م دو  ا�� ��ه  د��� ����ن ا� �ردی در 
����ره ������� داد��. ���� Happy Chair �� در ز���� �����ن را��� ������ دارد ��� 
ا���  ��د.   We Talk ا������  ���ن  آ��ز���ه   ��  �����  ��� د���   ���� ��د.  ��ارد  ا��  از 
ا�� ����ان ��ا���� ا�� ������ �� ����ره ��ی د����� ��ه ���ا��� ���� ������ 

�� �� ����� ��� و ��ر��ی ��د را ��ا�� ����.

��زار ��ر���� ���� ���� در ���ی ����ی و ���ز �� ا����ده از ����ت ���وره
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ا��ا�� ��وش در ���� ����ت ���وره �������



آ��ده  ��رت   ����  ��� ��د.   ������ ��ه  ا��  در   ����� ا�������  ���ژه   ������
��ه، در ��� ��ه ا��ا���� ���� ��ر�� ر���،  ��ر�� ��ا��� ������ و ������ ��زار دا��� 
و ��ر�� ا���م ��. �� ������ ���ی ��ی ا���م ��ه ا���وا��� �� ا����ی آ��ن ��ه ��ز ا�ل 

ا�� ���ژه �� ������ �� ����ن ر���ه و �� ��ا�� ����ل �����. 

���ــــــــــ��� �ــــــــــ��ـــــ��� آ��ــــ� �ـــــــــــــــــ�وژه ا������ـــــــــــــ� ����ـــــــــــ�
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��ل ۱۳۹۰، ��ل ��ز���ی در �����ر و ا��اف ���� ��ی ����� ������ ������ ��ا�ی 
�� ������ ��د. در ا�� ��ز���ی، �� �� ��ف ����� �����، ار���ی ���ه ��ی و �� 
اد��م   ��  ،�� ا���م   �����  ���� و  ��ا�ی  ��وه،   �� ��ی   ������ اد��م   ���� از  ا��ا�� 
 ، آذ�� در ���� ������ن ��، ����� ��ا���� ��ر و ����ن ��  ���� ��ی ���� 
ذ��  ا��ر  در   �� ������ن   ����  ���� ��ل  در  آ��.  و��د   �� ����ر��  و  ا��ا   ��

������ دارد:

 ������  ������ و  ��ا  ��س   ۱۰۰۰۰ ��زا��   ���  ،��  ����� ا�ر��ل  ����ت  ا���م 
آ�� ��� از ���� ������ ��ی ���� ���� ������ن �� ا��. در ���  ������ ��ج 
��ه ���� ای ���ن �������� ����م ������ن �� و ����ر ���� ����ه ����� ��� 
 �� ا�� �� ا����� ���ر �� در ���� ای  ����ار ��. ���و  ��وه ����ران ���ل ����ن 
 ������ ����ره   ���� ار��  ����ان  و  ������ن   ������ ����م  ����ان  ���ران 

����ن ز���� ��ی �����ی ��رد ��� و ���دل ��� ��ار ���د. 

��ــــــــــــــــ��م �� ��ـــــــــــ���ــــــــــــ�ن �ـــــــــــــــ�
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ا��ر ��� و ������
ا��ر ر����

ا��ر ���ی ���



��� و ��ر�� در ��ا�� ���ن �� د���ل "��م ���س" ا��ا�� ��وش ����� و ا��اد 
�����ی ��� ��د را �� ���ان ����ر �� ���� �� ��� ����د ��وش ����� ��ده ا��. 
�� و��د ا��، ���� �� �� ��رت ����� �� و��د آ��ه از ��وش را درک �� ����. ��� و 
 ��� ��� از ��� ��ی ��ر����� ����� �� وب ���� ��د را ����� داده و ا�� ��ر 

ً
��ر�� ����

را ����� ��ر ���ار �� ���� �� ��و���ن را �� �وش ��ي ����� ا��ا�� د���.
�� �� �� ا�� ��ای ا��ا�� ��وش ���ز �� ا���م ��ر��ی �����ه ���د؟

 ا�� ا��ا�� ��وش ��� و ��ر �� ��د�� ���� ��دن �� ���� ��ارد ��ده و ���ده ���ی 
ا��ه ��ی ��ده ��د ��؟

 ��  ��� ��ای  را   ���� و  ��ده  ���� ای   ����� ��ر  و   ��� ا����  از  ��ر���س   ۱۶
 ��  ��� ��  ��� ��ر��  و   ���  ��  ��  ����� ���ادی  ادا��  در  ا��.  ��ا���  ا���ا� 

��و���ن را ���ن ������� ���� ا��ا�� د��� ������د �� ��د.
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����ــ� ���� ���ـــــ���� ���ـــ��
��� ��وه ���وران ���ل ����ن

���رده ����� ��ده ا�� �����دی ��ای ا��ا�� ��وش



.�� ��ن را در ��� ����  ۱. ���ک ��ی ����ی ����
 ��ای ����� �� ا���ا��ی ��ر���� ��� ا���د ���� ��ی ��زه، ار���ط ��ر����� ��د 
��ل ���ک ��ی ����ی ������ن را ا��ح ����. ������ت ���� ��د را �� ��� ����
 ��ی ا��� آ��� ��ا�� ������. ��� ا��م ���� �� ���� ��� ����� ���� ��ی آ��� 
 ����  ���  ������  ��  ���� ��ر  و   ��� ر���ان   .��� ��  ��  ���  ������  �� را 
 �� و   ��� را  ��زار  در  ��������ن   ��  ����� ��د  ������ن  ����ی  ا��اف  ������ی 

��� ر�� ��� و ��ر ��د ���� ����.
��ن �����ه �����. ����� و ���� ��ن  ۲. ���اره در د���س ����

��وش �� ��� ���ر��� ا�� و ز���� �� ��� در د���س ����� ا���ق �� ا���. در 
د���س ������ن ����� و �����ه ��د �����. �� ا�� ���ش در د���س آ��� ����� �� 
ا��  د��؟".  ارا��  ��ا��   ��  �����  ��" و  آ��؟"   ��  ��  �� د��  از  �����ی  ��ر   ��"
��ا�ت �� ��� ��� �� ��� �� ��ی ا��اف ��ف ����� ����� ���� و را��� ����� �� 

و��د آ����.
 ۳. �� ����� ��� ����ل و ��زار ���� ����.

 ���اد ���دی ������ و ا���ا��ی و��د دارد. ��� از ���ع ���� ������� ����� �� ��� 
�� ����� ��� ����ل و ��زار ���� ����. ���� ر����� �� ��ا���� �� ����� ����ی �� 

 �� ا��ا�� ��وش ��� ��� ��ا�� ��د.
ً
و���� ا�زش ا��وده، ������
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 ۴. �� ا�زش ������دی و��ه دا��� �����.
آن ������د ���ه ای ����ی ا�� �� ��رد ����� ����. ا�� ��� �� ���� ��دی ��   
����ل ���ه ای ����� �� ���� �� ���� ��ی ���دی ������ آن را �� ���ن ����� ارا�� 
�� ����، آن ���ی ���� �� ���ا�� ��وش ��� را ا��ا�� د��. ا�� ا�� ��� �� ا�زش 

وا��� ��ای ����ی ��د ارا�� د���، �� ������ن و��دار ����و ��ا��� ��.
ی ��ر����� ا���ار دا��� �����.  ۵. �� ا���ا��

 ������ �� ����� �و�� ��ار��. �� ا���ا��ی ��ر����� ا���ار �� �� ��� ���� ای �� 
��ر ������ �� ��ا�� ��د ������ �� در ز��ن ر��د ��زار ��د��ن ��� ����. �� ���ان ���ل 
 �� د���   ����� را  ��د��ن   ���� �������ی   �����ر  ��د��ن   ،������  ���� ��د��ن 
������� و ارا�� ����. ��� از ��  ���� ��� و ��ر د���ی در �����، ��ا��ی را���ن ��د 

را ���� �� ������.
.�� �� و ���اد د���ت �� ۶. ا��ا�� ا�زش ��� ��

 ��و��� �� ����ی ���� ۱۰ ��ا�� ��ده �� از ��وش �� ����ی ���� ا��. ا�ل از ��� 
را�� �� ا��ا�� ا�زش ��� ���� ���� �� ����. �� ����� �� ����ت ����� ����ه ای 

�� ��� �� ��ا��� �� �����ت ��د ا���� ���� ���� دا��� �����.
در و��� دوم ا��ا�� ���اد د���ت ���� ا�� �� ���ً�  �� ��� و ��ر ����� دارد. 
��ارداد�� و ������ت ����� �� ��د را ��ای ������ن ارا�� د��� �� ا����ل ��ز��� آ��� 

����� ��د.
��ن ���� ����� ����.  ۷. �� �وی ����

������ و ���� �� ������ن ��د در ���س ����� ��� ��ای ��ر�� و���� ���� و 
���� ای آ���. ������ ��ای ا��ا�� ا�زشِ ����ت ��د ��ش ����. �� ���� ��� ا�� 
ا�� �� از �����ن د���ره آ��� آ�� ��� را �� ������ �� �����ت  ��� را ���ز دا��� 

����، ������ و ��ا��� ار��ع را ��ای ��د را�� ����.
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�� ����ی ����� ����.  ۸. �وی ��ا�� ��
 ��� �� راه ��ای ��وش ����� و��د دارد و آن را�� ���� راه ا��. ��� ��� از ا�� 
 B2C و B2B ال ���ع �� ��د "��ا ���� ����ی ���د؟". ا�� �وش در �� ��� و ��ر��
���� ا��ا��. در ا���ای ��ر ���� ��وش را ��ا��ش ����. ����� ا�ل د���ره ی ��وش 

.����
۹. ����ت ا���� ���و���.

 �� ������ن ��د ����ت ا���� ���و���. �� ���ان ���ل �� ���� ��م ا��ا�ی ����� 
 ��� ������ن ����م راه ا��ا�ی ���ژه ��ی ��د �� ����ت ��زا����� ���ز دار�� 

ٌ
������ ��

 ���� �� ���ان  ��د  ������ن   ��  �������� ������ت  ����ت  ارا��   �� ���ع   ��
 ��� ������ن ����ت ���� را ������. �� ا�� ����� ��ای ���� 

ٌ
����� ��د و ������

از ��� در آ�� �� و��د آ��.
۱۰. از ��ر�� و������ ا����ده ����.

��اي ������ن ��ا��� ��د،  ا����  ا��ار��ی ��وش ��ب ا��. ���  ��م  از  ا����ده 
��ی  ��ر��  و��د،  ا��   ��  .���� ا��ا  ��د   ����� و   ���� ������ن  ���ات   �� را  آ��� 
������� ����� �����ی دار��. �����ا�� �� �� دو ��ه ��� از ��وش �� ارا�� ����ت ���پ 
��ا���   ��  ��� �وش  ا��   ��  .������  ������� ��ر��   �� ��وش  از   �� ����ت   ��
�������ن را �� ���� از ���� ���ر�� ����ی ���� از ���� ار���ط �� �ی ����د �����.
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 ۱۱. وب ���� ��د را ����ی ����.
 ��� را  ر������ن   ����� و  ��ده   ����  Google Analytics  ��  .���� ��ر��  را  ������ن  وب 
ا���م د���. ��زه ���� �� �� ��ا��� در آن SEO و ����� ����� را ����د د��� ������. �� 
��ش در �����ه ����ت ����ی از ���� دوم �� ���� ا�ل ����، �� ��ا��� ��وش ��ی 

����ی را �� و��د آ����. ���� ا��زه ����� �� ���ر ا������� ��� از ��� ��ود.
 ۱۲.  �� ��ا��ان (CTA) وا�� دا��� �����.

 ا�����ن ���� ���� �� ����� �� ��ا��ان وا�� در �� ���� ار���ط �� ���ف ����ه 
آ�� ���� ���ی ��ده ا��؟ ��رت ����� ��د را �� ���اه ������ ار�����  ��� و��د دارد. 

ارا�� د���. آ�� ��و��ر ���� �� د���؟
��ای ��زد�� از ������ن، د��� و ��ا��ان ا���د ����. URL ��د را در ���م ����ل ��ی ����
 ��ی ا������ ��د ��ار د���. ا�� ��ر ����ر ��ده ا�� ا�� در �����ی از ��� و ��ر�� 

��د��ه ����� �� ��د.
۱۳. از (LinkedIn sales navigator team) ا����ده ����.

 �� در   ، ���ر  �� در   ���  �� د��   �� ا��زه   ���  �� ا��.  ��ده  ����ر  ا��ار  ا��   
������ ���� و �� و��� ���� را ������. ������ ا���ن ����� ا��اد ���ل وا��� 
 ��� از   ��� �� د��.   ���  �� را   ����� ���س  در   ���  �� �� ��ا���   �� ا��ادی  و 
از   ���� �����  �� ا��ادی   ��  ��  ���� ا����ده   who viewed my profile و   smart links

���� �� ��� و �������ن دار�� ����� دا��� �����.
 ۱۴. �و��اد��ی ����� ����ار ����.

 �����ن ����اد��ی ����� �����. ��� در ��ا�� ��و�� ����اد��ي ����ی ����ار ����. 
������ن  و   ���� ������ن   ������ ا�����ی ا��.  ����اد��ي  در  ���ر   ���� ��دم 
�����ه ��ن را د��ت ����. ���ی �� ��ا��� د�� ا�� ا�� �� ������ن ����� در وا�� 

���ع �� ��وش �����ت ��� �� ���� ���ن آ��� ��ا���. 

Management Consulting Center
ݢ���ه ���ل ����ن ݢ����� دا��� ��ݢ ��ݢ

�� ��� ����� در ���ا��، ���� ����� �����ا�� در ��� داده ��ه ا��.

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/202114-/30/03/simple-but-effective-techniques-to-increase-sales/?sh=2715335a5496
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